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9. Gestionarea conflictelor in timpul mobilitatilor

Introducere

Excursiile scolare, inclusiv cele internationale, ofera elevilor si profesorilor o ocazie unica de
a invata despre alte culturi, de a-si face noi prieteni si de a-si dezvolta personalitatea si
abilitatile sociale. Cu toate acestea, aceste excursii pot aduce nu numai experiente placute, ci
si provocari, mai ales atunci cand grupuri diverse convietuiesc. Obiceiurile, stilurile de
comunicare si asteptarile diferite ale participantilor provenind din medii diferite pot duce cu
usurinta la neintelegeri, tensiuni sau chiar conflicte deschise.

De aceea, este deosebit de important ca participantii - In special profesorii insotitori - sa fie
pregatiti sa previna si sa gestioneze eficient conflictele. Conflictele bine gestionate nu numai
ca intaresc coeziunea grupului, dar ofera si oportunitati valoroase de invatare pentru tineri,
dezvoltandu-le empatia, constiinta de sine si abilitatile de rezolvare a problemelor. Crearea
unui mediu favorabil, deschis si sigur contribuie la succesul programului si la experientele

pozitive ale participantilor.

Obiective

1. Participantii invata despre cele mai frecvente situatii de conflict din tabara.
2. Invati sd recunoascd semnele timpurii ale conflictului.

3. Invati tehnici eficiente de comunicare si mediere.

4. Invata despre instrumentele de prevenire a conflictelor.

5. Exerseaza gestionarea diferitelor situatii prin jocuri de rol.

Timp alocat

90-135 minute
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Rezultate ale invatarii

1. Participantii vor fi capabili sa recunoasca semnele timpurii ale conflictului intr-un mediu
de tabara si sa faca distinctia Intre diferite tipuri de conflicte (de exemplu, bazate pe valori,
emotionale, conflicte de interese).

2. Vor fi capabili sa utilizeze instrumente de comunicare eficiente (ascultare activa, mesaje
,€U”, comunicare asertiva) pentru a preveni sau rezolva tensiunile emergente.

3. Vor aplica in mod constient diferite strategii de gestionare a conflictelor (de exemplu,
compromis, cooperare, mediere) in functie de situatie si de nevoile participantilor.

4. Vor creste empatia si sensibilitatea culturald, intelegdnd astfel mai bine motivatiile din
spatele comportamentului participantilor la tabara provenind din medii diferite.

5. Devine mai increzator in gestionarea situatiilor tensionate, capabil sa intervina calm si sa
modereze conflictele din cadrul grupului taberei.

6. Veti fi capabili sa va recunoasteti propriul stil de gestionare a conflictelor si sa reflectati
asupra modului in care acesta afecteaza dinamica grupului.

7. Sunt capabili sa creeze o atmosfera pozitiva si de sprijin, in care participantii se simt In

siguranta si devin mai deschisi sa discute problemele.

Materialul expus prin exercitii practice

Fundamentele teoretice - Natura conflictului
Conceptul de conflict
Conflictul este o ciocnire care provine din cerinte, intentii, dorinte, aspiratii, interese, nevoi,

puncte de vedere, opinii si valori opuse (Szekszardi 1995, 1996). Luptele si ciocnirile apar



atunci cand comportamentul partilor implicate Impiedica una sau cealalta sa-si afirme
cerintele sau cand valorile lor difera (Gordon 1994).

Frecventa conflictelor depinde de nivelul general de tensiune din institutie, grup sau mediul
personal. Cercetarea conflictelor trebuie, prin urmare, sa examineze atmosfera, sistemul de
valori, spiritul, climatul si coeziunea organizatiei, precum si empatia, abilitatile de
comunicare si de construire a relatiilor si toleranta membrilor grupului. Existenta
conflictelor este, de asemenea, o consecinta a anumitor legi psihologice si socio-psihologice,
in masura in care legile care guverneaza dezvoltarea proceselor de grup in sine poarta
potentialul de conflict, in timp ce, odata cu inaintarea in varsta, succesiunea etapelor vietii
nu poate avea loc fara conflicte. Luarea in considerare si studierea acestor legi poate facilita
si eficientiza gestionarea conflictelor (Deutch 1998).

Etapele conflictului si posibilele solutii ale acestuia pot fi adesea gestionate printr-o serie
structurata de pasi. Unul dintre cele mai eficiente modele este abordarea in 7 pasi, care
ajuta la identificarea, intelegerea si gestionarea constructiva a conflictelor. Iata cei 7 pasi ai
gestionarii conflictelor:

1. Recunoasterea conflictului

- Obiectiv: Constientizarea existentei unui conflict.

- Caracteristici: tensiune, dezacord, sentimente neplacute.

- Important: Nu negati si nu ascundeti conflictul.

2. Analiza conflictului

- Obiectiv: Intelegerea naturii, cauzelor si participantilor la conflict.

- Intrebiri:

Ce l-a declansat?

Cine este implicat?

Ce interese si nevoi au fost lezate?

- Instrument: Comunicare, ascultare activa.



3. Implicarea partilor

- Obiectiv: Motivarea persoanelor implicate in conflict sa caute o solutie.
- Important: Participare voluntara, consolidarea increderii.

4. Formularea unei intelegeri comune

- Obiectiv: Definirea unui obiectiv acceptabil pentru toate partile.

- Exemplu: ,Dorim sa colaboram mai eficient in viitor.

5. Cautarea unor solutii posibile

- Obiectiv: Brainstorming, explorarea tuturor posibilitatilor.

- Metode: Brainstorming, cautarea unui compromis.

- Important: Fiecare parte trebuie sa-si spuna parerea.

6. Ajungerea la un acord

- Obiectiv: Stabilirea unei solutii specifice, clare si realiste.

- Important: acordul trebuie sa fie in scris, cu termene si domenii de responsabilitate.
7. Urmarirea si evaluarea

- Obiectiv: Verificarea eficientei acordului.

- Intrebari:

Acordul este respectat?

S-a imbunatatit relatia?

Sunt necesare modificari?

I. Ganduri introductive - intrebari initiale

Inainte de a incepe sarcinile specifice, incercati si rispundeti la urmitoarele intrebari pe
baza experientei si cunostintelor dvs. de pana acum.

- Ce iInseamna conflictul?

- In ce situatii ati intalnit conflicte?

- Ce metode ati folosit pentru a gestiona conflictul in mod eficient?
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I1. Exercitii situationale

Situatia 1: ,Colegul de camera nepoliticos”

Subiect: Mesaje ,eu”, tehnici de mediere, feedback emotional

Anna iese din camera plangand si spune: ,Nu mai suport, Fanni e o nesimtitd, mereu ma
tachineaza si mi-a ascuns papucii!”

Profesorul trebuie sa decida cum sa reactioneze - nu vrea ca Fanni sa fie stigmatizata, dar

Anna are nevoie de ajutor.

Sarcina 1

- Cum poate profesorul sa raspunda cu tact si fara a judeca?

- Formuleaza un mesaj in prima persoana pe care profesorul i l-ar putea adresa Annei sau
Fanni.

- Mai tarziu: elaborati pasii medierii daca ambele sunt prezente.

Situatia 2: ,Situatia din autobuz - sentimentul de nedreptate”

Subiect: Ascultare activa, feedback sensibil la conflicte

In autobuzul care se intorcea de la excursie, doi elevi, Gergd si Maté, Incep sa se certe cu
privire la locul unde sa stea. Gergd s-a asezat primul, dar Maté spune: ,Acesta era locul meu
la venire!”
Cearta se intensifica, iar Maté i1l impinge furios pe Gerg6. Profesorul intervine.

Sarcina 2

- Ce ar putea intreba profesorul mai intai?

- Ce fel de afirmatii reflexive ar putea ajuta partile sa se Inteleaga reciproc?

- Ce ar trebui sa spuna daca niciunul dintre ei nu este dispus sa cedeze?
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Situatia 3: ,Zgomotul noaptea - o reactie exagerata?”

Subiect: Recunoasterea stilurilor de comunicare, oferirea de feedback

Dupa miezul noptii, doi copii Inca vorbesc si rad intr-o camera. Al treilea copil, Tamas,
exclama iritat: ,Taceti din gurd, idiotilor! Nu va puteti comporta civilizat!”
Dimineata, ceilalti se plang ca Tamas a fost prea agresiv.

Sarcina 3

Cititi cele trei reactii diferite si decideti ce stil de comunicare caracterizeaza fiecare
raspuns.

Alegeti dintre urmatoarele optiuni: agresiv, pasiv, asertiv

Primul raspuns:

»,M-am saturat de tine! Din cauza ta nu pot sa dorm! Taci din gura imediat, altfel {i spun
profesorului!”

Aceasta este: | | Agresiv | Pasiv | Asertiv
Raspunsul 2:

(Tamas nu spune nimic, suferind in tacere. Dimineata este obosit si iritabil, dar nu spune ce
il deranjeaza.)

Aceasta este: | Agresiv | Pasiv | Asertiv

Raspunsul 3:
,Baieti, Imi pare rau, dar mi-e greu sa adorm cand e zgomot. Puteti sa vorbiti mai incet sau
sa mergeti In salon?”

Aceasta este: | | Agresiv | Pasiv | Asertiv

Sarcina 4

Auto-reflectie: ganditi-va la urmatoarele!
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- Care reactie seamana cel mai mult cu modul in care reactionati de obicei intr-o situatie
incomoda?

- Care sunt avantajele acesteia? Si dezavantajele?

I1I. ,Reactii semi-automate” - Exercitiu de reflectie pentru profesori

Acest exercitiu de reflectie independent va ajuta sa recunoasteti situatiile care declanseaza
raspunsuri emotionale si sa deveniti constienti de propriile ,modele principale de reactie”.
Scopul este de a raspunde cu decizii constiente in comunicare, in loc de reactii semi-

automate.

Sarcina 1 - Reactii emotionale imediate

Cititi urmatoarele situatii.

Nu va ganditi prea mult! Notati prima reactie emotionala sau fizica (de exemplu, furie,
grimasa, tensionare, ras, jena, suspin, intoarcere cu spatele).

Exemple:

1. Un elev spune sarcastic: ,Vorbiti serios, domnule profesor?”

2. Un coleg iti pune la indoiala decizia in fata copiilor.

3. Un elev ignora complet ceea ce i spui.

4. Un parinte suna furios: ,De ce plange copilul meu? Ce i-ati facut?”

Sarcina 2 - Reflex verbal
Acum reveniti la aceleasi situatii si scrieti un singur cuvant pentru fiecare caz care exprima:
Sentimentul pe care 1-a declansat (de exemplu, furie, frica, confuzie, neputinta) sau

Reactia ta reflexa (de exemplu, strig, ma retrag, explic, ma apar)



Sarcina 3 - Identificati ,,punctul de declansare”
Care situatie a declansat cea mai puternica reactie in tine?
De ce tocmai aceasta? Ai avut experiente similare in trecut?

Ce ,buton intern” a apasat aceasta situatie?

Sarcina 4 - Identificarea tiparelor comportamentale

Alegeti modelul de reactie pe care l-ati folosi cel mai probabil in aceste situatii:
| Fug (de exemplu, evit situatia, riman ticut)

| Confrunt (de exemplu, reactionez imediat, m3 apar, ripostez)

| Incerc si inteleg (de exemplu, pun intrebiri, interpretez, astept)

Sarcina 5 - Incercarea unui rispuns alternativ
Alegeti o situatie la care ati reactionat automat in trecut.

Noteaza un raspuns asertiv si constient care ar putea inlocui reactia ta reflexa.

IV. Strategii de gestionare a conflictelor

4.1. Modelul Thomas-Kilmann

- Competitie

- Evitarea

- Compromis

- Accommodare

- Colaborare

Exercitiu: ,Ce strategie am?” - joc de miscare / vot online
- Participantii aleg o strategie pe baza situatiilor

- Discuta motivele deciziilor lor

4.2. Carti cu situatii



Cartel: Doi copii se bat pe terenul de fotbal al taberei. Unul dintre ei sustine indignat ca este
mereu tachinat. Care strategie ar fi cea mai buna reactie?

Carte2: Un coleg critica public decizia ta In fata copiilor. Ce ati face?

Carte3: O parte din grup a ramas in urma in timpul programului si acum se plange: ,De ce
nu ne-ati asteptat?” Cum ati raspunde?

Carte4: Doi profesori nu se pot pune de acord asupra persoanei care ar trebui sa insoteasca
copiii In excursie. Ce strategie ati folosi?

Carte5: Un copil si-a provocat colegii de clasa toata ziua. L-ati avertizat de mai multe ori. Ce
faceti?

Carte6: Un copil nu vrea sa participe la jocul de seara pentru ca considera ca , este stupid”.
Cum raspundeti?

Carte7: Un parinte suna si intreaba de ce copilul sau nu I-a sunat tnapoi. Ce ii raspundeti?
Carte8: La sfarsitul taberei, livrarea mancarii intarzie. Copiii sunt flamanzi si nelinistiti. Ce
strategie de gestionare a conflictelor ar fi utila in acest caz?

Carte9: Doi copii se cearta in legatura cu repartizarea camerelor. Unul izbucneste in lacrimi,
celalalt iese furios din camera. Cum rezolvati situatia?

Carte10: In timpul unei activititi incepe si ploud si copiii se plang: ,Asta nu e o tabiri, e o
inchisoare”. Ce strategie ati folosi pentru a gestiona starea de spirit?

Strategii sugerate

Cartel:

Strategie sugerata: Cooperare

De ce? Este posibil sa existe probleme mai profunde in spatele situatiei violente. Este
important sa ascultati ambele parti, sa intelegeti Impreuna motivele si sa gasiti o solutie pe
termen lung.

Pasi posibili: mediere, asigurarea unui spatiu sigur pentru exprimarea emotiilor, stabilirea

impreund a unor reguli.
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Carte2:

Strategie recomandata: Compromis sau adaptare

De ce? Confruntarea publici trebuie evitatd; profesorul dd un exemplu. in astfel de cazuri,
este recomandabil sa se dezamorseze situatia si sa se initieze o discutie privata mai tarziu.
Nota: Daca problema este importanta pentru dvs., compromisul este cea mai buna alegere.
Cu toate acestea, daca protejarea copiilor este prioritara, adaptarea poate ajuta la atenuarea
tensiunilor.

Carte3:

Strategie recomandata: Compromis

De ce? Ambele parti au argumente valabile. Este important sa se mentina limitele (ordinea
programului), dar, daca este posibil, sa se ofere o solutie partiala (de exemplu, un joc
alternativ).

Exemplu de propozitie: ,Inteleg ci esti dezamaigit - data viitoare vom discuta despre cum
putem pleca la timp. Dar acum sa vedem in ce te poti implica.”

Carte4:

Strategie recomandata: Cooperare

De ce? Scopul este de a reduce tensiunea si de a imparti responsabilitatea. Este important ca
deciziile sa nu fie luate ierarhic, ci pe baza unui acord reciproc.

Solutie posibila: Cereti grupului sa se puna de acord asupra unui timp sau unei ordini
comune sau sugerati un sistem de rotatie.

Carte5:

Strategie recomandata: Competitie (interventie decisiva), urmata de cooperare

De ce? Daca limitele sunt incalcate Tn mod constant, primul pas este sa transmiteti un mesaj
clar si consecvent. Apoi, merita sa intelegeti motivele care stau la baza comportamentului.
Actiune recomandata: Stabiliti limite clare, apoi discutati separat cu fiecare dintre ei pentru

a afla motivele si pentru a le sugera comportamente alternative.
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Carte6:

Strategie recomandata: Compromis sau adaptare

De ce? Este important sa respectati nevoile individuale, dar si sa aratati alternative.

Actiune recomandata: Oferiti o alegere (,Vrei sa fii spectator? Sau preferi sa ajuti la o alta
sarcind maine?”).

Carte7:

Strategie recomandata: Adaptare, apoi compromis

De ce? In primul rand, merita si linistiti parintele si s ii recunoasteti ingrijorarea. Apoi,
indicati-va propria perspectiva (de exemplu, faptul ca sunteti ocupat).

Exemplu de propozitie: ,Inteleg ca sunteti ingrijorat si pe buna dreptate. Din picate, nu v-am
putut suna imediat Tnapoi, dar pentru mine este important sa fiti informat.”

Carte8:

Strategie recomandata: Cooperare

De ce? Puteti preveni deteriorarea stdrii de spirit implicind grupul in gasirea unei solutii
impreuna (de exemplu, jucand un joc, umpland timpul de asteptare).

Exemplu: ,,Sa jucam un joc distractiv in miscare in timp ce asteptam pranzul, iar apoi vom
pregati impreuna sala!”

Carte9:

Strategie recomandata: Cooperare

De ce? Este important ca ambele parti sa Isi poata exprima sentimentele. Creati un mediu
sigur pentru discutii si ajutati-i sa gadseasca un compromis.

Pas: Acordati-le timp sa se calmeze, apoi folositi intrebari utile pentru a le explora nevoile si
a gasi impreuna o solutie.

Cartel0:

Strategie recomandata: Adaptare si cooperare

12
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De ce? Gestionarea atmosferei emotionale este esentiala. Aratati empatie, apoi implicati-i In
elaborarea unui nou program.

Exemplu:, Ai dreptate, nu asa era planificat. Dar acum hai sa facem un concurs pentru a vedea
cine poate veni cu cel mai creativ program de interior!”

IV. incheiere, reflectie si intrebari

Sarcina:

»Setul meu de instrumente pentru gestionarea conflictelor” — Formulati trei lectii cheie pe
care le veti retine din training:

Retineti! ,Conflictul nu este o greseald, ci o oportunitate: pentru constientizarea de sine, pentru

consolidarea relatiilor si pentru a da un bun exemplu.
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