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2. Sarcini practice de organizare

Introducere

Una dintre punctele cheie ale proiectelor de mobilitate Erasmus este organizarea detaliilor
precise ale calatoriei inainte de plecare, ceea ce necesita o serie de sarcini practice esentiale
pentru un program de succes, sigur si placut. Aceste sarcini organizatorice complexe implica
nu numai coordonarea detaliilor logistice, cum ar fi transportul, cazarea si mesele, ci si
aspecte precum comunicarea asertiva, respectarea normelor de siguranta, informarea
parintilor si a elevilor si elaborarea continutului programului. O calatorie bine organizata nu
numai ca ofera o experienta placuta participantilor, dar dezvolta si abilitatile sociale si

adaptabilitatea elevilor si promoveaza experientele comunitare.

Obiective

Scopul acestui capitol este de a prezenta cele mai importante sarcini organizatorice legate
de proiectele de mobilitate si excursiile scolare si de a oferi indrumari practice privind
planificarea si implementarea diferitelor etape. Materialul didactic contribuie la dezvoltarea
abilitatilor organizatorice si a comunicarii asertive si ajuta la organizarea mai eficienta a

mobilitatii internationale, a excursiilor scolare si de studiu.

Competente ale profesorilor care trebuie dezvoltate:

- Intelegerea etapelor procesului organizational (pregitire, implementare, urmarire) -
competente organizationale si logistice.

- Clarificarea responsabilitatilor si rolurilor.

- Competente financiare si de reglementare.

- Invatarea comunicarii asertive.



- Dezvoltarea constientizarii aspectelor legate de siguranta si etica.
- Competente In materie de siguranta si situatii de urgenta.

- Competente reflexive.

Timp alocat

45-90 minute

Rezultate ale invatarii
Scopul unitatii este de a explora sarcinile practice de organizare implicate in calatoriile
elevilor, in special In programele scolare si internationale, precum si impactul acestora
asupra participantilor si asupra celor implicati in procesul de organizare:
e Complexitatea organizarii necesitd o pregatire minutioasa. Fie ca este vorba de o
calatorie interna sau internationala, complexitatea sarcinilor organizatorice necesita o
planificare atentd a etapelor. In cazul mobilititii finantate prin granturi, trebuie luate in
considerare cerintele administrative, conditiile de aplicare si cooperarea cu institutiile
partenere.
e Sincronizarea si programarea precise sunt esentiale. Respectarea termenelor limita
este cruciald, in special pentru programele in care obligatiile de finantare sau de
documentare joaca, de asemenea, un rol important.
¢ Informarea si pregatirea participantilor este de o importanta capitala. Pregatirea poate
include prezentarea aspectelor culturale, lingvistice si practice, precum si comunicarea
clara a obiectivelor, asteptarilor si regulilor programului.
e Respectarea cerintelor de sigurantd, responsabilitate si legale este o asteptare
fundamentala. Mobilitatea necesita un comportament responsabil din partea scolii si a
profesorilor insotitori. Evaluarea preliminara a riscurilor, asigurarea si protocoalele de

urgenta contribuie la siguranta participantilor.
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e Implicarea elevilor le sporeste simtul responsabilitatii si motivatia. Rezultatele
invatarii sunt mai bine orientate atunci cand activitatile profesorului/elevului sunt
asociate cu obiectivul dat. (de exemplu, , Veti putea elabora un protocol de urgenta pentru

calatorii”).

Materialul expus prin exercitii practice

I. Intrebiri care apar in legitura cu sarcinile practice de organizare

1. Cdldtorie si transport: Ce mijloace de transport ar trebui sa alegem si pe ce baza (cost,

confort, siguranta)?
2. Cine este responsabil pentru organizarea precisa a plecarii/sosirii?

3. Cazare si mese: Ce trebuie luat in considerare la alocarea camerelor (sex, varsta, nevoi

speciale)? Ce optiuni de masa ar trebui oferite si cum ar trebui tratate alergiile alimentare si

dietele speciale?

4. Administrare si documentatie: Ce permise si documente sunt necesare pentru o calatorie
(de exemplu, consimtamantul parintilor, asigurare)? Cum documentam ceea ce se intampla
in timpul calatoriei (de exemplu, fotografii, rapoarte, liste de prezenta)?

5. Sigurantd si responsabilitate: Ce se intampla daca un elev se imbolnaveste sau are un

accident?

6. Comunicare si cooperare: Cum rezolvam conflictele in timpul excursiei? Cum comunicam

eficient cu parintii, elevii si colegii?

IL. Introducere in programa scolara

Atunci cand se organizeaza o excursie, fie ca este vorba de o excursie scolara sau de un
program de mobilitate Erasmus, exista multe situatii in care participantii sau organizatorii
trebuie sa comunice ferm, dar cu empatie. Comunicarea asertiva este tocmai aceasta
atitudine echilibrat3, respectuoasa si de autoafirmare.

Dupa finalizarea cursului, cursantii vor fi capabili:



- sd recunoasca si sa indeplineasca cele mai importante sarcini organizatorice in timpul unei
mobilitati/excursii scolare,

- sa comunice asertiv in diverse situatii, adica intr-un mod asertiv, dar respectuos,

- sa gestioneze conflictele si neintelegerile in mod adecvat,

- sa lucreze in echipa si sa ia decizii responsabile.

I1I. Sarcini organizatorice practice

Sarcinile organizatorice practice sunt activitati specifice, planificate in prealabil, care servesc
la asigurarea bunei desfasurari a unui eveniment, program sau proces. Aceste sarcini
constituie partea practica a organizarii si au ca scop asigurarea coordonadrii calendarului,
resurselor financiare, logistice si umane ale evenimentului.

Domenii principale:

- Alegerea locului de desfasurare si stabilirea datei.

- Organizarea transportului, cazarii si cateringului.

- Pregatirea documentelor (autorizatii, asigurari, declaratii).

- Planificarea programului si a programului zilnic.

- Stabilirea regulilor si standardelor de conduita.

- Comunicarea cu parintii, elevii si partenerii.

- Pregatirea bugetului.

- Elaborarea protocoalelor de siguranta si de urgenta.

- Evaluarea si feedback-ul dupa excursie.

3.1. Principalele domenii ale sarcinilor organizationale

1. Obiectivul - Primul pas 1n orice proces organizational este definirea obiectivului - De ce
organizam evenimentul (de exemplu, excursie de studiu, consolidarea comunitatii,

divertisment)? Care este rezultatul dorit?



2. Calendarul si planul programului - Cand va avea loc programul? Cat va dura? Ce
subactivitati vor fi si in ce ordine?

3. Participantii si nevoile lor - Cate persoane vor participa la eveniment? Ce varsta au si au
nevoi speciale (de exemplu, alergii alimentare, restrictii de mobilitate)?

4. Buget - Cati bani sunt disponibili? Cat trebuie cheltuit si pentru ce (calatorie, cazare, bilete,
mese, asigurare)?

5.Permise si documente - Formulare de consimtamant parental, permise scolare, asigurare
de calatorie, informatii medicale.

6. Comunicare - Furnizori de servicii (cazare, restaurante, companii de autobuze), parinti
(scrisoare de informare, intdlnire), elevi (reguli, asteptari comportamentale).

7. Impirtirea responsabilititilor - Cine ce face? Rolul profesorilor insotitori, numirea
asistentilor elevilor.

8. Plan de urgenta - Ce trebuie facut in caz de accident, intarziere sau alta problema?
Numere de telefon importante, colectarea datelor de contact ale serviciilor medicale.

3.2. Principii organizatorice

- Principiul punctualitatii: fiecare detaliu trebuie finalizat la timp in timpul procesului de
organizare.

- Principiul organizarii: sarcinile trebuie indeplinite intr-o ordine logica.

- Principiul responsabilitatii: fiecare trebuie sa stie care sunt sarcinile sale.

- Principiul flexibilitatii: sa reactionam rapid daca ceva nu merge conform asteptarilor.

- Principiul comunicarii: mentinerea unui contact continuu cu persoanele implicate.

3.3. Greseli tipice de evitat:

- Inceperea tarzie - nu mai este timp pentru pregatiri

- informatii incorecte — de exemplu, data sau pret gresite

- documentatie incompleta - de exempluy, fara permis, fara asigurare

- informatii insuficiente - parintii si elevii nu inteleg la ce sa se astepte
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- transferul responsabilitatii - nu exista un manager de sarcini desemnat

3.4. Rezumat

Indeplinirea sarcinilor organizatorice practice nu numai ci contribuie la succesul
calatoriei/mobilitatii sau evenimentului, dar va invata si sa ganditi in perspectiva, sa
cooperati cu ceilalti, sa va asumati responsabilitatea si sa va adaptati la circumstantele in
schimbare.

3.5. Exercitii de verificare

Sarcina 1

Selectati 3 lucruri care nu trebuie uitate inainte de a organiza o calatorie!

a) Incheierea unei asiguriri de cilitorie.

b) Obtinerea consimtamantului parintilor.

c) Pregatirea unui buget.

d) Descarcarea muzicii preferate.

e) Incepeti organizarea abia cu o zi inainte de plecare.

f) Alocarea tuturor sarcinilor verbal, fara a lasa nicio inregistrare scrisa.

Solutie: a, b, ¢

Sarcina 2

Ce ati face daca un student si-ar pierde pasaportul in strdinatate?

a) As contacta ambasada sau consulatul local, 1-as ajuta sa solicite un document temporar si
as anunta parintii.

b) As incerca sa inlocuiesc pasaportul folosind documentele altui student.

c) Ati ignora problema si ati continua programul.

Solutie: a

Sarcina 3

Selectati trei masuri de siguranta necesare atunci cand calatoriti In strainatate.

a) Numai organizatorul ar trebui sa cunoasca planul de urgenta.



b) Pregatiti o lista cu numere de telefon de urgenta.

c) Aveti la indemana o trusa de prim ajutor.

d) Oferiti fiecarui participant un program separat, fara insotitor.

e) Furnizati informatii In avans despre regulile si obiceiurile locale.
f) Folositi numai numerar, evitati cardurile bancare.

Solutie: b, c, e

Sarcina 4

Selectati 3 reguli pe care le-ati comunica participantilor in avans!
a) Respectarea strictd a programului si a punctelor de intalnire.

b) Utilizarea continua a telefoanelor mobile in timpul programului.
c) Parasirea grupului fara permisiune.

d) Respectarea instructiunilor profesorului insotitor.

e) Respectarea culturii si obiceiurilor celorlalti.

f) Intarzierea la plecare daci se fac cumparaturi.

Solutie: a, d, e

Sarcina 1

Ce Inseamna ,protocol de urgenta”? (Alegeti rdspunsul corect)

a) Un plan detaliat care descrie masurile care trebuie luate in diferite situatii de urgenta.
b) O lista de rezervari de cazare care contine detalii despre oaspeti.
c) Un program de activitati de agrement.

d) Un ghid al restaurantelor si cafenelelor locale.

Solutie: a

Sarcina 2

Selectati cel putin 3 puncte importante pe care parintii trebuie sa le evidentieze intr-o
brosura informativa!

a) Adresa si datele de contact ale unitatii de cazare.
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b) Programul si datele programului.

c) Detaliile de contact In caz de urgenta.

d) Restaurantele preferate din zona.

e) Filmele preferate ale participantilor.

f) Planurile de vacanta ale profesorilor.

Solutie: a, b, ¢

Sarcina 3

Ce Inseamna sensibilitatea culturala si de ce este importanta in cadrul mobilitatii Erasmus?
(Selectati raspunsul corect)

a) Respectarea si intelegerea obiceiurilor si valorilor altor culturi.

b) Respectarea exclusiva a traditiilor tarii proprii.

c) A aplica intotdeauna propriile reguli atunci cand se afla in strainatate.
d) Colectarea exclusiva a experientelor gastronomice.

Solutie: a

IV. Ce este asertivitatea?
Comunicarea asertiva inseamna sa ne exprimam in mod clar, sincer si ferm, respectand
in acelasi timp sentimentele si drepturile celorlalti. Acest lucru este deosebit de important

atunci cand trebuie sa luam decizii rapide sau sa facem fata tensiunilor in timpul calatoriilor.
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Stiluri de comunicare:

Stil Caracteristici Consecinta
_ _ _ Frustrare, lipsa de incredere in
Pasiv Adaptare, suprimarea sentimentelor _
sine
_ _ _ o Instaurarea fricii, distrugerea
Agresiv Agresiv, dominant, rautacios -
relatiilor
Asertiv Sincer, respectuos, hotarat Echilibru, respect reciproc
Manipulator Motive ascunse, influenta Neincredere, confuzie

Comunicarea asertiva inseamna ca ne exprimam gandurile si sentimentele in mod clar si
sincer, nu ranim pe ceilalti in timp ce ne aparam propriile interese, suntem capabili sa
spunem ,nu”, dar respectam si opiniile celorlalti, nu comunicam pasiv (supus) sau agresiv
(atacand pe ceilalti).

4.1. Bazele comunicarii asertive:

1. Prezentarea faptelor - ,Am observat ca...”

2. Exprimarea sentimentelor - ,Este frustrant pentru mine...”

3. Identificarea nevoilor - ,Pentru mine este important ca...”

4. Formularea unei cereri - ,Te rog, data viitoare...”

Elementele cheie ale comunicarii asertive va pot ajuta sa gestionati conflictele In timpul
calatoriilor.

4.2. Importanta comunicarii asertive in timpul cdlatoriilor

- Prevenirea conflictelor (de exemplu, probleme disciplinare, neintelegeri).

- Comunicarea eficienta a informatiilor (ore, reguli, asteptari).

- Crearea unei atmosfere calme si sigure.

- Mentinerea relatiilor profesionale cu parintii si furnizorii de servicii.

4.3. Tehnici asertive in practica

10
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- Utilizarea mesajelor ,eu”: ,Simt ca..” in loc de , Tu Intotdeauna...”.

- Stabilirea limitelor: ,inteleg ci este dificil, dar asa trebuie procedat acum.”

- Feedback pozitiv: ,Ma bucur ca ai ajuns la timp.”

- Gestionarea conflictelor: ton calm al vocii, ascultare activa, empatie.

4.4. Ce sa folosesti in practica

1. Mesaje ,eu” - Nu dam vina pe cealaltda persoand, ci comunicam propriile noastre
sentimente si nevoi.

Model: ,Cand se intampla __, ma simt ___ pentru ca ___ este important pentru mine. As dori
savarogsa__."

De exemplu:, Cadnd cererile noastre nu au primit rdspuns la cazare, am simtit cd grupul nu era
luat in serios. As dori sd vd rog sd ne informati cand se poate astepta o solutie.”

2. Limbaj clar si specific

- Prezentati faptele (,nu erau prosoape in a treia camera”)

- Evitati generalizarile (,niciodatd”, ,toata lumea”, ,din nou”)

3. Limbaj corporal ferm, dar calm

- Postura deschisa, contact vizual, ton de voce stabil, calm, nici agresiv, nici timid.

4.5. Exercitii situationale

Instructiuni: Alegeti rdspunsul asertiv pentru fiecare situatie.

Sarcina 1

Un elev vrea sa mearga singur la magazin.

a) ,Bine, du-te, te vom gasi cumva daca apare vreo problema.”

b) ,Inteleg ci ai nevoie de ceva, dar te rog si ma anunti dinainte. Siguranta este pe primul
loc.”

c) ,Mereu tu! Nu te las sa te duci si asta e final!”

Solutie: B

11
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Sarcina 2

Un coleg anuleaza verificarea de seara.

a) ,Bine, o voi face eu, ca de obicei.”

b) ,Am nevoie de ajutorul tau, pentru ca nu este doar o sarcina individuala. Te rog sa
participi si tu.”

c) ,Nu-mi pas3, rezolva-ti singur problema daca nu vrei sa lucrezi.”

Solutie: b

Sarcina 3

Un parinte suna in continuu.

a) ,Este important pentru mine sa fiu informat, dar in acest moment trebuie sa ma
concentrez asupra sigurantei grupului. Te sun mai tarziu.”

b) ,Sunt ocupat acum, nu ma mai suna!”

c) ,Bine, voi raspunde la telefon 1n timpul fiecarui program.”

Solutie: a

4.6. Rezumat

Asertivitatea nu inseamna ca am intotdeauna dreptate, ci ca ma respect suficient pentru a-
mi apara nevoile si ca ii respect suficient pe ceilalti pentru a face acest lucru intr-un

mod uman.

12




Exercitii de verificare
Instructiuni: Cititi cu atentie situatia prezentatd! Imaginati-va ca sunteti responsabil pentru organizarea
situatiei si ca trebuie sa luati decizii rapide si bine gandite pentru a rezolva problema. Elaborati propria
solutie pe baza intrebarilor puse!
Sarcina 1
Compania de autobuze a anulat calatoria
Situatie: Cu o zi inainte de plecare, compania de autobuze anuleaza calatoria din motive tehnice.
Sarcina: Elaborati un plan de urgenta pentru a rezolva rapid situatia!

1. Ce veti face?

2. Cum vom informa participantii?

3. Cat de repede ati cauta un alt furnizor de servicii?

4. Ce factori ati lua in considerare atunci cand alegeti o noua solutie?
Dezvoltarea abilitatilor: rezolvarea problemelor, flexibilitate, comunicare in situatii de criza
Rezolvarea situatiei: Imediat ce aflam ca compania de autobuze a anulat caldtoria din motive tehnice,
primul pas este sa consultam imediat organizatorii. Evaluam rapid situatia: cati participanti sunt afectati de
caldtorie, cand si de unde trebuia si plecim si dacd avem flexibilitate in acel moment. In acelasi timp,
incepem sd ciutdm un furnizor alternativ de servicii de transport cu autobuzul. Incercim si contactim
imediat companiile cu care am colaborat anterior si exploram alte optiuni prin cautari online si contacte
locale. Factorii importanti in luarea deciziei sunt numarul de locuri disponibile, fiabilitatea orei de plecare,
pretul si fiabilitatea furnizorului de servicii. Notificam participantii la scurt timp dupa detectarea problemei,
fie prin SMS, e-mail sau platforma de mesagerie. Este important ca mesajul sa fie calm, linistitor si clar: 1i
informam despre situatie, 1i asiguram ca lucram la o solutie si le indicam cand pot astepta urmatoarea
actualizare. Dupa ce am gasit un nou furnizor de servicii, solicitim o confirmare scrisa din partea acestuia
(de exemplu, sub forma unui contract sau a unui e-mail de confirmare), apoi trimitem un alt mesaj

participantilor cu detaliile: ora exacta de plecare, locatia si orice alte modificari.

13




Az Eurdpai Unié
. tamogatasaval
>

My,

7 20,
24.1.
oo "KA220-5CH-000250549

Sarcina 2

Student lipsa la plecare

Situatie: In ziua plecirii, unul dintre elevi nu se prezinti la punctul de intalnire si nu poate fi contactat
telefonic.

Sarcina

Ce trebuie sa faca organizatorul /profesorul insotitor?

- Care sunt pasii protocolului in astfel de cazuri?

- Cand pleaca grupul?

- Cine trebuie contactat?

Dezvoltarea abilitatilor: responsabilitate, decizii rapide, constientizarea sigurantei

Rezolvarea situatiei: In ziua excursiei, la punctul de intalnire se constati c unul dintre elevi nu a aparut
si nu poate fi contactat telefonic. Intr-un astfel de caz, profesorul/organizatorul insotitor trebuie si
actioneze imediat, urmand acest protocol:

in primul rand, trebuie sa verifice daca elevul a intarziat sau a mers intr-un alt loc. Pentru a face acest lucru,
trebuie sa incerce sa il contacteze din nou la telefon sau, daca este posibil, prin alte canale de comunicare
(de exemplu, Messenger, WhatsApp). Daca nu primeste niciun raspuns, trebuie sa anunte si parintii/tutorii
elevului - acest lucru este deosebit de important in cazul minorilor. In acelasi timp, organizatorul tine o
sedinta cu persoanele Insotitoare sau cu persoana responsabild de program pentru a stabili cat timp poate
fi amanata plecarea. In general, este posibil un timp de asteptare de maximum 15-30 de minute, cu
conditia ca programul de calatorie al grupului sa permita acest lucru. Daca elevul este in continuare
indisponibil si nu se prezintd, se intocmeste un raport oficial privind cazul, In care se consemneaza
incercarile efectuate, orele si momentul si decizia luata. Daca este necesar, acesta trebuie transmis si
administratorului, scolii sau coordonatorului proiectului. Daca siguranta elevului nu este in pericol si nu
exista nereguli grave (de exemplu, suspiciunea unui accident), grupul va pleca dupa intocmirea
raportului, astfel incat programul sa nu fie perturbat. Cu toate acestea, soarta elevului trebuie sa fie

monitorizata in continuare si trebuie facute in mod constant incercari de a-l contacta pe acesta sau pe

14
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parintii sai.

Sarcina 3

Modificarea programului din cauza unor circumstante externe

Situatie: Intr-una din zilele planificate ale programului Erasmus, muzeul pe care se intentiona initial s il
viziteze este Inchis din cauza unei greve in oras.

Sarcina

- Reorganizati programul zilei in scurt timp!

- Luati in considerare bugetul, transportul, programul de vizitare si interesele grupului.

Dezvoltarea competentelor: planificare, flexibilitate, adaptare

Solutie: Intr-una din zilele programului Erasmus, grupul ajunge la destinatie si constatd cd muzeul pe care
intentionau si il viziteze este inchis din cauza unei greve generale in oras. In aceasti situatie, organizatorul
trebuie sa elaboreze rapid un program nou, semnificativ, care sa corespunda obiectivelor zilei, bugetului si
nevoilor grupului. Ca prim pas, profesorul Insotitor evalueaza rapid optiunile alternative din zona: de
exemplu, un alt muzeu, o institutie culturald sau educationala sau poate o atractie in aer liber care poate fi
vizitata gratuit. Este important ca programul sa fie accesibil cu mijloacele de transport existente si sa nu
necesite costuri suplimentare sau doar cheltuieli suplimentare minime. Profesorul discuta apoi pe scurt cu
celdlalt profesor insotitor (daca exista) si se consulta in prealabil cu grupul: explica pe scurt schimbarea si
face o sugestie pentru noul program. Daca timpul permite, elevii pot alege intre doua alternative (de
exemplu, o plimbare prin oras + jocuri in aer liber sau o vizita la o alta expozitie mai micd). De exemplu,
daca un program cultural este anulat din cauza unei greve in locul unei vizite la muzeu, o solutie ar putea fi
vizitarea unui obiectiv turistic local (de exemplu, o biserica, un parc, un monument istoric) care este gratuit
si nu necesita un bilet separat sau organizare. Ar trebui sa se noteze pe scurt schimbarea in jurnal sau in
format digital, mentionand motivul pentru care s-a facut schimbarea si care a fost programul alternativ.

Acest lucru poate fi util ulterior pentru evaluare sau pentru raportul Erasmus.

15
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Sarcina 4

Preocuparile parintilor inainte de o calatorie

Situatie: Un parinte este ingrijorat cu privire la siguranta calatoriei, in special in ceea ce priveste cazarea
si asistenta medicala.

Sarcina

- Scrieti un raspuns sau o nota personald pentru a linisti parintele.

- Ce informatii ati evidentiat?

- Cum demonstrati cd excursia a fost pregatita corespunzator?

Dezvoltarea abilitatilor: empatie, comunicare, gestionarea informatiilor

Rezolvarea situatiei: Atunci cand un parinte Isi exprima Ingrijorarea cu privire la siguranta calatoriei - in
special in ceea ce priveste cazarea si asistenta medicala - este responsabilitatea organizatorilor sa raspunda
cu empatie, dar si cu obiectivitate si in mod linistitor. Ca prim pas, este important sa comunicam intr-o
maniera deschisa si intelegatoare: trebuie sa recunoastem ingrijorarea parintelui, deoarece acesta ne
incredinteaza copilul sidu, iar acest lucru decurge dintr-o teama fireasca. In raspunsul nostru, ar trebui si
subliniem urmatoarele informatii:

- Cazarea este intr-o unitate verificata si rezervata in prealabil (de exemplu, pensiune pentru tineret,
camin, hotel) care indeplineste cerintele programului Erasmus.

- Cazarea are certificate de siguranta impotriva incendiilor si de securitate si beneficiaza de
supraveghere sau receptie 24 de ore pe zi.

- Grupul are un profesor insotitor pregatit, care este disponibil 24 de ore pe zi.

- Toti participantii sunt asigurati, iar noi am incheiat si o asigurare de calatorie separata pentru grup.

- Stim unde se afla cel mai apropiat cabinet medical, spital si farmacie si am documentat datele lor de
contact.

- Fiecare parte a calatoriei este planificata in avans si exista un plan B sau un protocol pentru fiecare risc.
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Sarcina 5

Conflict intre elevi in timpul calatoriei

Situatie: Doi elevi intrd In conflict din cauza repartizarii camerelor, provocand tensiuni in cadrul grupului.
Sarcina

- Cum poti rezolva situatia astfel incat nimeni sa nu se simta tratat nedrept?

- Cereti ajutor?

- La ce reguli se refera?

Dezvoltarea abilitatilor: gestionarea conflictelor, dinamica grupului, abilitati pedagogice

Rezolvarea situatiei: In cadrul unui program de mobilitate Erasmus, impartirea camerelor poate fi o
chestiune delicatd, in special pentru participantii adolescenti. Cand doi elevi intra in conflict din aceasta
cauza, este responsabilitatea organizatorilor si a profesorilor insotitori sa gestioneze situatia rapid, dar intr-
un mod acceptabil pentru toata lumea, tindnd cont de unitatea grupului si de sensibilitatile individuale.
Primul pas este organizarea unei audieri bilaterale: discutam separat cu cei doi elevi implicati pentru a
intelege exact ce provoaca tensiunea (de exemplu, conflicte personale, obiceiuri, probleme de somn). Este
important ca toate partile sa simta ca sunt ascultate si nu judecate. Apoi, vedem daca este posibila
rezolvarea situatiei prin realocarea sau schimbarea elevilor, dar intr-un mod care sa nu puna alti elevi
intr-o situatie dificila. Daca acest lucru nu este posibil, Incercam sa stabilim reguli de baza pentru
coexistenta (de exemplu, ore de liniste, respect, compromis), eventual sub forma unei discutii de grup.
Daca conflictul este mai profund sau recurent, poate fi necesar sa se solicite ajutorul institutiei partenere
(de exemplu, punerea la dispozitie a unei camere separate, daca exista capacitate libera) sau sa se discute

problema impreuna cu profesorii pentru a gasi o solutie durabila.
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4.8. Sarcini de revizuire

Instructiuni: In urmitoarea sarcini de evaluare, potriviti situatile cu solutiile adecvate.
Situatii

1. Autobuzul are intarziere - Cu o jumatate de ord nainte de plecare, compania de autobuze anunta ca va
fi o intarziere de cel putin doua ore.

2. Disputa privind alocarea camerelor - elevii sunt nemultumiti de alocare, iar cineva ar ramane singur
in noua configuratie.

3. Formularul de consimtamant parental lipseste - Un elev trebuie sa plece cu grupul a doua zi, dar nu
a adus formularul de consimtamant.

4. Boala in strainatate - Un elev are febra si nu poate participa la programe.

5. Informarea parintilor ingrijorati - Mai multi parinti pun la indoiala siguranta cazarii si a transportului.
Solutii

a) Profesorul insotitor duce elevul la medic cu documentele de asigurare, informeaza imediat parintii
si se asigura ca elevul are un loc unde sa se odihneasca.

b) Conducatorul grupului cauta un mijloc de transport alternativ, informeaza parintii si modifica
programul dupa cum este necesar.

c) Pregatiti informatii detaliate pentru parinti cu privire la cazare, asigurare, reglementdri sanitare,
program si protocoale de urgenta.

d) Profesorul contacteaza imediat parintele, solicitd documentul in format electronic si, de regulg,
permite elevului sa calatoreasca numai cu acesta.

e) Profesorul clasei mediaza, ascultd toate partile implicate, autorizeaza inlocuiri, dar se asigura ca

nimeni nu este lasat singur.
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Cheia solutiei:

1. 2. 3. 4. 5.

Solutii:

1. b 2. e 3. d 4 a 5.

4.9. Exersarea comunicarii asertive

Instructiuni: Selectati raspunsul corect pentru urmatoarele sarcini.
Sarcina 1

Care dintre afirmatiile urmatoare descrie cel mai bine comunicarea asertiva?
a) Ignorarea sentimentelor celorlalti.

b) Exprimarea propriilor nevoi, respectand in acelasi timp pe ceilalti.
c) Retragerea si evitarea conflictelor.

d) Cautarea compromisului cu orice pret.

Solutie: b

Sarcina 2

Care sunt cele patru elemente de baza ale comunicarii asertive?

a) Critica, asteptarile, represaliile, distantarea.

b) Afirmatii factuale, exprimarea sentimentelor, nevoilor, cererilor.
c) Ascultarea, adaptarea, acordarea atentiei, iertarea.

d) Rezistentd, punere la indoiala, explicatie, aparare.

Solutie: b

Sarcina 3

Care este scopul utilizarii ,mesajelor eu”?

a) Pentru a da vina pe cealalta parte.

b) Pentru a-si exprima propriile sentimente fara a ataca.
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c) Pentru a evita confruntarea.
d) Pentru a pune rapid capat certurilor.
Solutie: b
Sarcina 4
Ce caracterizeaza un profesor assertiv in situatii de calatorie?
a) Comunica ferm, dar este deschis la dialog.
b) Evita orice conflict pentru a nu strica atmosfera.
c) Respecta strict regulile in toate situatiile, chiar si in detrimentul cooperarii.
d) Raspunde doar la comportamentul elevilor si nu comunica cu colegii.
Solutie: a
Surse
Carti:
v Németh, Balazs - Pusztai, Gabriella. 2016. Mobilitate si invdtare. Editura Universitatii
din Debrecen.
v Forgacs, Attila. 2017. Capitole din psihologia sociald a comunicdrii. Editura Akadémiai.
Site-uri web:
v/ Fundatia publica Tempus - Programul Erasmus+ in limba maghiara:

https://tka.hu/palyazatok/2 /erasmus

Ghiduri de organizare, exemple de regulamente, proceduri pentru proiectele Erasmus

v Site-ul oficial al UE pentru Erasmus+ (in engleza): https://erasmus-plus.ec.europa.eu

Ghiduri de aplicare, cadre de organizare, regulamente de siguranta

V' Asigurarea medicald europeana (cardul EHIC):

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index hu.htm

Asistentd medicala in strainatate

v Sfaturi de calatorie pentru profesori - Autoritatea pentru educatie - Reguli pentru

excursii scolare: https://www.oktatas.hu
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Consimtamantul parintilor, responsabilitate, asigurare

v/ Siguranta in internate si cazare pentru calatorii internationale - Recomandari OMS:

https://www.who.int/publications

Cerinte de siguranta si sanatate pentru programele internationale pentru tineret

https://megnyitasa.com/tudas/hatekony-veszhelyzeti-intezkedesi-terv-keszitese/

https://europa.eu/voureurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index hu.htm

21



https://www.who.int/publications
https://megnyitasa.com/tudas/hatekony-veszhelyzeti-intezkedesi-terv-keszitese/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index_hu.htm

