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,Finansirano sredstvima Evropske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i
ne odraZavaju nuzno zvani¢ne stavove Evropske unije ili Fondacije Tempus. Ni Evropska unija, ni
nadlezni organ koji dodeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.”

12 poglavlja naseg radnog lista dostupna su na web-stranici projekta, gdje se mogu besplatno
preuzeti i koristiti. Preporucujemo Genially kao digitalni nastavni resurs koji se moze koristiti

samostalno.

https://www.pedpilot.eu/

https://view.genially.com/6885f7076f6692a268835f03
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2. Prakticne organizacione aktivnosti

Uvod

Jedna od klju¢nih faza Erasmus mobilnosti jeste detaljno planiranje pre putovanja, koje
obuhvata niz prakti¢nih zadataka neophodnih za uspes$nu, bezbednu i sadrzajno bogatu
realizaciju programa. Ovi kompleksni organizacioni zadaci ne podrazumevaju samo
koordinaciju logistickih detalja, kao Sto su prevoz, smestaj i ishrana, ve¢ i asertivnu
komunikaciju, poStovanje bezbednosnih smernica, jasno informisanje ucenika i roditelja,
kao i osmiSljavanje sadrzZaja programa.

Dobro organizovano putovanje ne samo da obezbeduje pozitivno iskustvo ucesnicima, ve¢
razvija socijalne vesStine ucenika, njihovu prilagodljivost, kao i dozivljaj zajednickog ucenja i

grupne povezanosti.

Ciljevi

Cilj ove nastavne jedinice jeste da prikaZe najvaZnije organizacione zadatke povezane sa
mobilnostima i Skolskim putovanjima, te da pruZi prakticne smernice za planiranje i
realizaciju koraka koji su potrebni za njihovo uspesSno sprovodenje. Nastavna jedinica
doprinosi razvoju organizacionih vestina, usvajanju asertivne komunikacije i unapredenju
kompetencija potrebnih za efikasnije planiranje medunarodnih mobilnosti, Skolskih

ekskurzija i studijskih putovanja.

Kompetencije nastavnika koje se razvijaju:
- poznavanje faza organizacionog procesa (priprema, realizacija, pracenje)

- jasno definisanje odgovornosti i uloga
- finansijske i regulatorne kompetencije

- usvajanje asertivne komunikacije
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- podizanje svesti o bezbednosnim i etickim aspektima
- kompetencije u oblasti bezbednosti i postupanja u vanrednim situacijama

- refleksivne kompetencije

Vreme predvideno za nastavnu jedinicu
45-90 minuta

Ishodi ucenja

Cilj nastavne jedinice je da razmotri prakti¢ne zadatke organizovanja Skolskih i

medunarodnih putovanja i njihov uticaj na u€esnike i sve ukljucene u proces organizacije:

- organizacija zahteva temeljnu pripremu; bilo da je re¢ o domacim ili medunarodnim
putovanjima, kompleksnost zadataka zahteva plansko razmi$ljanje i strukturirano
delovanje; u slucaju projekata mobilnosti potrebno je uzeti u obzir administrativne
zahteve, uslove konkursa i saradnju sa partnerskim institucijama

- precizno vremensko planiranje i dinamika aktivnosti su klju¢ni; poStovanje rokova
posebno je vazno u programima u kojima postoje finansijske ili dokumentacione obaveze

- informisanje i priprema ucesnika imaju prioritet; priprema moZe obuhvatiti kulturne,
jezicke i prakticne elemente, kao i jasno predstavljanje ciljeva, ocekivanja i pravila
programa

- postovanje bezbednosti, odgovornosti i pravnih okvira je osnovni uslov; $kola i prateci
nastavnici imaju obavezu odgovornog postupanja; prethodna procena rizika, osiguranje
i protokoli u vanrednim situacijama doprinose bezbednosti ucesnika

- ukljucivanje ucenika povecava njihovu odgovornost i motivaciju; ishodi ucenja postaju
jasniji ukoliko su povezani sa konkretnim nastavnim i u¢enikovim aktivnostima (npr.

»Bice u stanju da izradi protokol postupanja u vanrednoj situaciji tokom putovanja“)
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Nastavni materijal kroz prakti¢ne vezbe

I. Pitanja koja se javljaju u vezi sa prakticnim organizacionim zadacima

1.

Putovanje i prevoz: Koji prevoz odabrati i prema kojim Kkriterijumima (troskovi,
udobnost, bezbednost)? Ko je odgovoran za preciznu organizaciju polaska i dolaska?

Smestaj i ishrana: Na Sta treba obratiti paznju prilikom rasporeda po sobama (pol,

uzrast, posebne potrebe)? Koje moguc¢nosti ishrane treba obezbediti i kako postupati
u slucaju alergija ili posebnih reZima ishrane?

Administracija i dokumentacija: Koja odobrenja i dokumenta su potrebna za

putovanje (npr. saglasnost roditelja, osiguranje)? Kako dokumentovati dogadaje
tokom putovanja (npr. fotografije, izvestaji, evidencija prisutnih)?

Bezbednost i odgovornost: Sta se de$ava ako ucenik oboli ili doZivi nezgodu?

Komunikacija i saradnja: Kako resavati konflikte tokom putovanja? Kako efikasno

komunicirati sa roditeljima, u€enicima i kolegama?

II. Uvod u nastavnu jedinicu
Tokom organizacije putovanja - bilo da je rec¢ o Skolskoj ekskurziji ili Erasmus mobilnosti -

Cesto se javljaju situacije u kojima ucesnici i organizatori moraju da komuniciraju odlu¢no,

ali empati¢no. Asertivna komunikacija upravo znaci takav uravnoteZen, samopouzdan i

istovremeno pristup pun postovanja.

Po zavrSetku nastavne jedinice ucesnik e biti sposoban da:

prepozna i realizuje najvaZnije organizacione zadatke tokom mobilnosti ili Skolskog
putovanja

komunicira asertivno u razli¢itim situacijama - samopouzdano, ali sa poStovanjem
adekvatno reSava konflikte i nesporazume

saraduje u timu i donosi odgovorne odluke
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PraktiCne organizacione aktivnosti obuhvataju konkretne, unapred planirane zadatke koji
omogucavaju da se dogadaj, program ili proces odvija nesmetano. One predstavljaju
prakti¢ni deo organizacije, a njihov cilj je da obezbede uskladenost vremenskih, materijalnih,

logistickih i kadrovskih uslova programa.

Glavne oblasti:
- Izbor mesta i uskladivanje termina

— Obezbedivanje prevoza, smestaja i ishrane

- Priprema potrebne dokumentacije (saglasnosti, osiguranje, izjave)
— Planiranje programa i dnevne dinamike

— Definisanje pravila i ponasajnih normi

- Komunikacija sa roditeljima, u¢enicima i partnerima

— lIzrada budZeta

- Izrada bezbednosnih i vanrednih protokola

- Evaluacija i povratna informacija nakon putovanja

3.1. Glavne faze organizacije

1. Definisanje cilja - Prvi korak svakog organizacionog procesa jeste jasno odredivanje
svrhe: ZaSto organizujemo putovanje (npr. studijsko putovanje, izgradnja zajednice,
zajednicko iskustvo)? Koji rezultat Zelimo postici?

2. VremenskKi okvir i program - Kada se realizuje program? Koliko traje? Koje aktivnosti
¢e se sprovoditi i kojim redosledom?

3. Ucesnici i njihove potrebe - Koliko ucesnika polazi? Koji je njihov uzrast i postoje li
posebne potrebe (npr. alergije, ogranicena pokretljivost)?

4. Budzet - Koliko sredstava je dostupno? Na $ta je potrebno raspodeliti troSkove

(putovanje, smestaj, ulaznice, ishrana, osiguranje)?



5. Dozvole i dokumentacija - Saglasnost roditelja, Skolska odobrenja, putno osiguranje,

zdravstveni podaci.

6. Komunikacija - Sa pruzaocima usluga (smestaj, restoran, prevoznik), sa roditeljima

(informativno pismo, sastanak), sa uCenicima (pravila ponasanja i oCekivanja).

7. Podela odgovornosti - Ko Sta radi? Uloge pratecih nastavnika, mogu¢nost ukljucivanja

ucenika kao pomoc¢nika.

8. Plan za vanredne situacije - Sta raditi u slu¢aju nezgode, kasnjenja ili problema?

Prikupljanje vaznih brojeva, kontakt sa hitnim sluzbama i lokalnom medicinskom

podrskom.

3.2. Organizacione smernice (osnovni principi)

Princip tacnosti - tokom planiranja svaki detalj mora biti spreman na vreme.
Princip sistemati¢nosti - zadaci se sprovode u logicnom i jasnom redosledu.
Princip odgovornosti - svako mora ta¢no znati koja je njegova uloga i zaduZenje.
Princip fleksibilnosti - ako se neSto ne odvija po planu, potrebno je brzo reagovati
i prilagoditi se situaciji.

Princip komunikacije - potrebno je odrZavati stalnu i jasnu komunikaciju sa svim

ucesnicima i partnerima.

3.3. Tipi¢ne greske koje treba izbeci

Kasno zapocinjanje priprema - ne ostaje dovoljno vremena za organizaciju
Pogresne informacije - na primer, neta¢an datum ili cena

Nepotpuna dokumentacija - nedostatak saglasnosti, osiguranja ili drugih potrebnih
dokumenata

Nedovoljno informisanje - roditelji i uenici nisu svesni svih detalja ili pravila
putovanja

Prebacivanje odgovornosti - nema jasno odredenog nosioca zadatka
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3.4. Rezime

Izvodenje prakticnih organizacionih zadataka ne doprinosi samo uspehu putovanja,
mobilnosti ili dogadaja, ve¢ razvija i vazna profesionalna i licna svojstva: sposobnost
predvidanja i planiranja, saradnju sa drugima, preuzimanje odgovornosti i prilagodavanje

promenljivim okolnostima.

3.5. Radni list — VeZba
1. zadatak

[zaberite 3 stvari koje ne smete zaboraviti pre organizovanja putovanja:
a) sklapanje putnog osiguranja
b) pribavljanje saglasnosti roditelja
c) izrada budZeta
d) punjenje omiljenog plejera za muziku
e) poceti sa organizacijom tek dan pre polaska
f) sve obaveze podeliti samo usmeno, bez pisanog traga

ResSenje: a, b, ¢

2.zadatak
Sta biste uradili ako u¢enik izgubi pasos u inostranstvu?

a) kontaktirali biste lokalnu ambasadu ili konzulat, pomogli u izdavanju
privremenog dokumentai obavestili roditelje

b) pokusali biste da zamenite paso$ dokumentima drugog ucenika

c) zanemarili biste problem i nastavili program

ReSenje: a

3. zadatak
[zaberite 3 bezbednosne mere koje su neophodne tokom medunarodnog putovanja:

a) samo organizator treba da zna plan za vanredne situacije
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b) izrada liste brojeva za hitne slucajeve

c) posedovanje kompleta prve pomoci

d) dati svakom ucesniku poseban program bez pratnje

e) prethodna informacija o lokalnim pravilima i obicajima
f) koristiti samo kes, bez kartica

Resenje: b, ¢, e

4. zadatak
[zaberite 3 pravila koja treba unapred saopstiti uCesnicima:
a) tac¢no posStovanje programa i mesta okupljanja
b) stalno koriSc¢enje telefona tokom programa
c) napustanje grupe bez dozvole
d) poStovanje uputstava prateceg nastavnika
e) posStovanje kulture i obi¢aja drugih
f) kasSnjenje sa polaskom jer je ,,u toku kupovina“

ReSenje: a,d, e

3.6. Pitanja za samoproveru
1.zadatak
Sta znadi ,vanredni protokol“? (izaberite jedan taéan odgovor)
a) detaljan plan koji opisuje koje korake preduzeti u razli¢itim vanrednim
situacijama
b) lista rezervacija smestaja sa podacima ucesnika
c) program za slobodne aktivnosti

d) vodic za lokalne restorane i kafice

ReSenje: a
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2. zadatak
[zaberite najmanje 3 informacije koje je vazno naglasiti roditeljima tokom informativnog
sastanka:

a) adresa i kontakt smeStaja

b) program i raspored aktivnosti

c) kontakti za hitne slucajeve

d) omiljeni restorani u blizini

e) omiljeni filmovi ucesnika

f) planovi nastavnika za letovanje

ResSenje: a, b, ¢

3.zadatak
Sta znadi kulturna osetljivost i za$to je vazna tokom Erasmus mobilnosti? (izaberite tacan
odgovor)

a) posStovanje i razumevanje obicaja i vrednosti drugih kultura

b) pridrZavanje samo tradicija sopstvenog naroda

c) nametanje sopstvenih pravila u inostranstvu

d) prikupljanje iskljucivo gastronomskih utisaka

ReSenje: a

IV. Sta je asertivnost?

Asertivna komunikacija znaci dajasno, iskreno i odlu¢no izraZzavamo svoje misljenje, potrebe
i granice, uz istovremeno postovanje tudih osecanja i prava. To je komunikacija u kojoj osoba
ne napada, ali se ne povla¢i — ve¢ zauzima poziciju koja je uravnoteZena i svesna.
Tokom putovanja, posebno kada su odluke brze, raspodela odgovornosti jasna, a situacije
ponekad nepredvidive, asertivna komunikacija pomaZe da se sacuva sigurnost, dobra

atmosfera u grupi i medusobno poverenje.
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Stilovi komunikacije

Stil ‘Karakteristike Posledica

Pasivan Prilagodavanje drugima, potiskivanje Frustracija, nedostatak
sopstvenih osecanja samopouzdanja

Agresivan Napadacki, dominantan, povredujuci Strah, naruseni odnosi
pristup

Asertivan Iskren, sa postovanjem i istovremeno | RavnoteZa, uzajamno
odlucan postovanje

Manipulativan | Skriveni ciljevi, prikriveno uti¢e na druge | Nepoverenje, konfuzija

Asertivna komunikacija znaci da:
Jasno i iskreno izrazavamo svoje misli i osecanja, ne povredujemo druge, dok se
zauzimamo za sebe; sposobni smo da kaZzemo ne, ali poStujemo i tude misljenje; ne

komuniciramo pasivno (potcinjeno), ali ni agresivno (napadajuci druge).

4.1. Osnovni elementi asertivne komunikacije
1. Konstatovanje Cinjenica - ,Primetila sam / Primetio sam da...”
2. lIzrazavanje osecanja - ,0vo mi je frustrirajuce...”
3. Izrazavanje potrebe - ,Vazno mije da...”
4

Formulisanje molbe - ,Molim te, slede¢i put...”
Klju¢ni elementi asertivne komunikacije pomazu u resavanju konflikata tokom putovanja.

4.2. Vaznost asertivne komunikacije tokom putovanja
- Prevencija konflikata (npr. kr$enje pravila, nesporazumi).
- Efikasno prenoSenje informacija (vremenski raspored, pravila, oCekivanja).
— Stvaranje mirne i bezbedne atmosfere.

10
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- Profesionalna komunikacija sa roditeljima i partnerima / pruZaocima usluga.

4.3. Asertivne tehnike u praksi
-~ Koriscenje ja-poruka: ,Ose¢am da...” umesto , Ti uvek...”
- Postavljanje granica: ,Razumem da je ovo tesko, ali sada mora biti ovako.”
- Pozitivna povratna informacija: ,Drago mi je Sto si stigao/la na vreme.”

-~ ResSavanje konflikata: smiren ton, aktivno slusanje, empatija.

4.4. Sta je korisno primenjivati u praksi
1. Ja-poruke - Ne okrivljujemo drugu osobu, ve¢ izraZavamo svoja osecanja i potrebe.

Sablon: ,Kada se desi _, ja se oseCam __, jer mije vazno __. Zelela/Zeleo bih da

”

Primer: ,Kada u smestaju nismo dobili odgovor na nase molbe, osecala sam / osecao
sam da se grupa ne shvata ozbiljno. Zelela/Zeleo bih da nas obavestite kada moZemo
ocekivati resenje.”

2. Jasanikonkretan jezik
— Precizno imenovanje ¢injenica (,u trecoj sobi nije bilo pesSkira”)
— Izbegavanje generalizacija (,nikada”, ,uvek”, ,svi”, ,opet”)

3. Smiren, ali odlucan govor tela
— Otvoren stav tela, kontakt o¢ima, stabilan i smiren ton — ne napadajuci, ali ni

nesiguran.

4.5. Radni list - Situacione vezZbe

Instrukcija: Izaberite asertivan odgovor u svakoj situaciji.

1. zadatak
Ucenik Zeli sam da ode do prodavnice.

a) ,U reduy, idi, nekako ¢emo te naci ako bude problem.”
11



’hbs

72024
“T-Hupy.
T-KA220-5CH.000250549

b) ,Razumem da ti nesto treba, ali molim te da pre toga kaZesS. Bezbednost nam je na
prvom mestu.”
c) ,Opet ti pravis problem! Ne dam i tacka!”

Resenje: b

2. zadatak
Kolega otkazuje vecernju deZuru.
a) ,Dobro, uradicu ja, kao i uvek.”

b) , Treba mi tvoja pomo¢, jer ovo nije individualni zadatak. Molim te, preuzmi svoj

deo.”
c) ,Ne zanima me, snadi se ako nece§ da radis.”
Resenje: b

3. zadatak

Roditelj neprestano zove.

a) ,Vazno mi je da budete informisani, ali trenutno moram da se fokusiram na
bezbednost grupe.Javicu se kasnije.”

b) ,Sada ne mogu, nemoijte viSe da zovete!”
c) ,Dobro, javi¢u se na svaki poziv tokom aktivnosti.”

ReSenje: a

4.6. Rezime
Asertivnost ne znaci ,,uvek sam u pravu”, ve¢ to da dovoljno postujem sebe da izrazim
svoje potrebe, i dovoljno poStujem drugu osobu da to u¢inim na ljudski i uvazavajuci

nadin.

4.7. Podrska za ucenje - Zadaci za primenu znanja

Instrukcija: Pazljivo procitajte zadatu situaciju. Zamislite da ste Vi odgovorna osoba ili
12
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organizator i da morate brzo i promisljeno doneti odluke kako biste resili problem. Razvijte

svoj predlog reSenja na osnovu postavljenih pitanja.

1.zadatak
Prevoznik je otkazao putovanje

Situacija: Dan pre putovanja autobuska kompanija otkazuje put zbog tehnickih problema.

Zadatak:

Sastavite plan hitne reakcije za brzo resavanje situacije.
— Sta preduzimate?
- Kako obavestavate ucesnike?
- Koliko brzo trazite drugog prevoznika?

- Koje kriterijume uzimate u obzir pri izboru nove opcije?

Razvojne kompetencije: reSavanje problema, fleksibilnost, komunikacija u kriznim

situacijama

Resenje situacije: Cim saznamo da je autobuska kompanija zbog tehnic¢kih razloga otkazala
putovanje, prvi korak je hitan sastanak organizatora. U tom razgovoru procenjujemo
situaciju: koliko uCesnika je pogodeno, kada i odakle je polazak planiran i da li postoji
moguénost pomeranja termina. Paralelno =zapocinjemo potragu za alternativnim

prevoznikom. Najpre kontaktiramo kompanije sa kojima smo ranije saradivali, a zatim

13
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pretraZzujemo dostupne opcije putem interneta ili lokalnih preporuka. Pri odlucivanju
vodimo racuna o broju mesta, moguc¢nosti odrzavanja planiranog vremena polaska, ceni i
pouzdanosti prevoznika. Ucesnike obaveStavamo vrlo brzo nakon Sto smo saznali za
problem — putem SMS-a, e-maila ili aplikacije za komunikaciju. Poruka treba da bude
smirena, jasna i da uliva poverenje: objasnjavamo situaciju, potvrdujemo da radimo na
reSenjuinavodimo kada ¢e uslediti slede¢a informacija. Nakon pronalaska novog prevoznika
traZzimo pisanu potvrdu (ugovor ili e-mail potvrdu), zatim ucesnicima Saljemo detalje o

izmenjenim informacijama: vreme polaska, mesto i eventualne promene u planu.

2.zadatak
Ucenik nedostaje na polasku
Situacija: Na dan polaska jedan ucenik se ne pojavljuje na mestu sastanka i nije dostupan

telefonom.

Zadatak:

Sta preduzima organizator / prateéi nastavnik?
- Kaoji su koraci protokola u ovakvoj situaciji?
- Kada grupa krece?

— Sakim je potrebno stupiti u kontakt?

Razvojne kompetencije: odgovornost, brzo donosSenje odluka, bezbednosna svest

14




ResSenje situacije: Na dan putovanja, na mestu sastanka, ispostavlja se da jedan ucenik nije
doSao i ne javlja se na telefon. Pratec¢i nastavnik mora odmah reagovati prema sledecem
protokolu:

Najpre proverava moguc¢nost da je ucenik zakasnio ili otiSao na pogreSno mesto — ponovo
ga poziva telefonom i pokusava kontakt i putem drugih kanala (npr. poruke ili aplikacije).
Ako nema odgovora, obavestava roditelje ili staratelje — ovo je posebno vazno za maloletne
ucesnike.

[stovremeno se sa ostalim nastavnicima ili odgovornom osobom dogovara koliko vremena
grupa moze da saceka. U pravilu, ¢ekanje moZe trajati 15-30 minuta, ukoliko to putni
raspored dozvoljava. Ako ucenik i dalje ne odgovara i ne pojavljuje se, sastavlja se zvanicni
zapisnik sa navedenim pokusajima kontaktiranja, vremenima poziva i donetom odlukom.
Ovaj dokument se po potrebi prosleduje skoli, projekt koordinatoru ili nadleZnoj instituciji.
Ako nema indikacija da je ucenik u opasnosti, grupa krece nakon zavrsetka procedure,
kako se plan putovanja ne bi poremetio. Medutim, stanje ucenika se i dalje prati i nastavlja

se pokusaj uspostavljanja kontakta sa njim ili roditeljima.

3. zadatak

Promena programa zbog spoljnog razloga

Situacija: Jednog dana tokom Erasmus programa saznaje se da je planirani muzej zatvoren
zbog Strajka u gradu.
Zadatak:

- Napraviti novi plan dnevnog programa u kratkom roku

- Uvaziti budZet, prevoz, radno vreme i interesovanja grupe

Razvojne kompetencije: planiranje, fleksibilnost, prilagodavanje
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ReSenje situacije: Tokom Erasmus programa, po dolasku grupe ispostavlja se da je
planirani muzej zatvoren zbog Strajka. U takvoj situaciji organizator mora brzo osmisliti
novi, sadrzajan program koji odgovara cilju dana, finansijskom okviru i potrebama grupe.
Prvi korak je brzo mapiranje alternativnih moguc¢nosti u okolini: drugi muzej, kulturna
ustanova ili neka slobodno dostupna znamenitost ili park. Vazno je da nova aktivnost bude
dostupna postoje¢im prevoznim sredstvima i da ne zahteva dodatne ili samo minimalne
troskove.

Zatim prateci nastavnik kratko se konsultuje sa ostalim pratiocima (ako ih ima), a potom
jednostavno, mirno i jasno obavestava grupu o promeni i predlaZe alternativu. Ako vreme
dozvoljava, ucenici mogu birati izmedu dve opcije (npr. gradska Setnja + aktivnosti na
otvorenom, ili manja tematska izlozba u blizini).
Ako se muzej ne moze posetiti, dobra zamena moze biti lokalna znamenitost (crkva, trg,
istorijski spomenik) koja se moze posetiti bez rezervacije i dodatne organizacije. O promeni
se pravi kratka zabeleska u dnevniku ili digitalno, navodedi razlog i alternativni program, Sto

je kasnije korisno u evaluaciji i Erasmus izvestajima.

4. zadatak
Zabrinutost roditelja pre putovanja
Situacija: Jedan roditelj izraZava zabrinutost zbog bezbednosti putovanja, posebno vezano

za smestaj i zdravstvenu zastitu.
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Zadatak:
- Formulisati odgovor ili kratko licno objasnjenje koje ¢e umiriti roditelja
- Koje informacije isticete?

- Kako dokazujete da je putovanje dobro pripremljeno?

Razvojne kompetencije: empatija, komunikacija, upravljanje informacijama

ReSenje situacije: Kada roditelj izrazi zabrinutost zbog bezbednosti putovanja - posebno
u vezi sa smesStajem i zdravstvenom zastitom - zadatak organizatora je da odgovori
empatic¢no, smireno i ¢injeni¢no. Najpre je vazno priznati ose¢anja roditelja: briga je

prirodna jer dete poverava nastavnicima tokom putovanja. U odgovoru isticemo sledece:

- SmesStaj je unapred rezervisan, objekat je proveren (npr. hostel, dacki dom, hotel)
i ispunjava uslove Erasmus programa.

- Objekat poseduje bezbednosne i protivpoZarne sertifikate; obezbeden je nadzor
ili recepcija 24 casa.

- Grupu prate pripremljeni nastavnici koji su dostupni tokom celog dana.

- Sviucesnici imaju individualno putno osiguranje, kao i zajednicko osiguranje grupe.

- Poznate su adrese i kontakti najbliZze ambulante, bolnice i apoteke i to je

dokumentovano.

- Svaki deo putovanja je unapred planiran i za svaku situaciju postoji rezervni plan

(plan B).
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5. zadatak
Sukob ucenika tokom putovanja

Situacija: Dvoje ucenika ulazi u konflikt zbog raspodele soba, $to unosi napetost u grupu.

Zadatak:
- Kako resiti situaciju tako da niko ne oseti nepravdu?
- Dali trazite pomoc¢?

— Na koja pravila se pozivate?

Razvojne kompetencije: reSavanje konflikta, dinamika grupe, pedagoska osetljivost

ReSenje situacije: Tokom Erasmus mobilnosti raspodela soba moze biti osetljiva tema,
posebno kod tinejdZera. Kada dode do konflikta izmedu dva ucenika zbog toga, zadatak
organizatora i pratecih nastavnika je da situaciju brzo i pravedno reSe, vodeci racuna o celini
grupe i o individualnoj osetljivosti u¢esnika. Prvi korak je razgovor sa svakim uc¢enikom
pojedinacno, kako bismo razumeli Sta tacno izaziva tenziju (npr. li¢cni sukob, navike,
problemi sa spavanjem). Vazno je da svaka strana oseti da je saslusana i da je pristup bez
osudivanja.

Zatim se procenjuje da li je moguce napraviti promenu rasporeda ili zamenu soba, ali tako
da se time ne dovede u nezgodan poloZaj nijedan drugi c¢lan grupe.
AKko to nije moguce, postavljamo zajednicka osnovna pravila zajedni¢ckog boravka (npr.
vreme tiSine, medusobno posStovanje, spremnost na kompromis), po potrebi i kroz kratki

zajednicki razgovor. Ukoliko je sukob dublji ili se ponavlja, mozZe biti potrebno ukljuciti
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partnersku instituciju (npr. obezbedivanje dodatne sobe, ako postoji slobodan kapacitet)

ili tim nastavnika, kako bi se pronaslo odrZivo i dugoroc¢no reSenje.

4.8. Kontrolni zadaci
Instrukcija: Uparite sledece situacije sa odgovaraju¢im reSenjima.
Situacije
1. Kasni autobus - Pola sata pre polaska autobuska kompanija javlja da ¢e do¢i do
najmanje 2 sata kaSnjenja.
2. Rasprava oko rasporeda soba - Ucenici nisu zadovoljni raspodelom soba, a po
novom rasporedu neko bi ostao sam.
3. Nedostaje roditeljska saglasnost - Ucenik sutradan treba da putuje sa grupom, ali
nije doneo potrebnu saglasnost.
4. Bolest u inostranstvu - Jedan ucenik ima poviSenu temperaturu i ne moZze da
ucestvuje u programu.

5. Zabrinuti roditelji - ViSe roditelja dovodi u pitanje bezbednost smestaja i prevoza.

Resenja

a) Pratedi nastavnik vodi ucenika kod lekara sa dokumentima osiguranja, odmah
obavestava roditelje i obezbeduje uslove za odmor.

b) Voda grupe traZi alternativni prevoz, obavestava roditelje i po potrebi prilagodava
program putovanja.

c) Priprema se detaljno obaveStenje za roditelje o smeStaju, osiguranju, zdravstvenim
protokolima, programu i procedurama u hitnim situacijama.

d) Nastavnik odmah kontaktira roditelja, trazi dokument elektronski i u¢enik moze putovati
samo ako je saglasnost dostavljena.

e) Razredni stareSina posreduje, sasluSava sve ucesnike, dozvoljava moguce zamene, ali se

obavezno vodi rac¢una da niko ne ostane sam.
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Kljuc:

4.9. Vezbanje asertivne komunikacije

Instrukcija: ObeleZite tacan odgovor.

1. zadatak
Koja izjava najbolje opisuje asertivnhu komunikaciju?
a) Zanemarivanje tudih osecanja.
b) IzraZavanje sopstvenih potreba uz poStovanje drugih.
c) Povlacenje i izbegavanje konflikata.
d) TraZenje kompromisa po svaku cenu.

ResSenje: b

2. zadatak
Koji elementi ¢ine osnovu asertivne komunikacije?

a) Kritika, oc¢ekivanje, kontra reakcija, distanciranje.

b) Navod Cinjenice, izraZavanje osecanja, potreba, molba.

c) Cutanje, prilagodavanje, tolerancija, popustanje.

d) Odupiranje, objasnjavanje, opravdavanje, odbrana.

ResSenje: b
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3.zadatak

Sta je cilj upotrebe ,ja-poruka“ (ja-izjava)?

a) Okrivljavanje druge osobe.

b) IzraZavanje sopstvenih osecanja bez napada.
c) Izbegavanje konflikta.

d) Brzo zatvaranje rasprave.

ReSenje: b

4. zadatak

Kako se ponasa asertivan nastavnik tokom putovanja?

a) Jasno komunicira, ali ostaje otvoren za dijalog.

b) Izbegava sve konflikte kako se atmosfera ne bi pokvarila.

c) Rigidno se drzi pravila ¢ak i ako trpi saradnja.

d) Reaguje samo na ponasanje ucenika, ne saraduje sa kolegama.

ResSenje: a
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Erasmus+ zvani¢na EU stranica (engleski):

https://erasmus-plus.ec.europa.eu

Evropska zdravstvena kartica (EHIC):
https://europa.eu/yvoureurope/citizens/health/unplanned-

healthcare/ehic/index hu.htm

Preporuke za Skolska putovanja - Ministarstvo obrazovanja:

https: //www.oktatas.hu

WHO preporuke za smestaj i bezbednost mladih na medunarodnim putovanjima:

https://www.who.int/publications

Vodici za hitne procedure tokom putovanja:

https://europa.eu/youreurope/citizens/travel /security-and-

emergencies/index hu.htm

22



https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index_hu.htm
https://www.oktatas.hu/
https://www.who.int/publications
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index_hu.htm

