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A munkafiizet tartalma és l1étrehozasanak korilményei

Ez a munkafiizet 12 tanegységet tartalmaz, amelyet 11 (PEDAGOGUS-PILOTA)
magyarorszagi, romaniai és szerbiai magyar pedagogus készitett azzal a céllal, hogy segitse
az utazasokat, kirandulasokat szervez6 kollégajanak munkajat.

A tananyagok els6sorban a szervezési és mentalhigiénés ismereteket bdvitik olyan
gyakorlatorientalt feladatokon, mintapéldakon, esettanulmanyokon keresztiil, melyek
tematikaja az utazasok, kirandulasok kortil forog.

A feladatotletek nem egy adott konyvbdl szdrmaznak, hanem tréninganyagok,
élménypedagdgiai gyakorlatok, amelyek a projektben és a workshopokon részt vevd
pedagoégusok tapasztalatai alapjan kertiltek kidolgozasra.

A teljes tananyag feldolgozasa 20-30 o6rat vesz igénybe, de a tananyagok nem épiilnek
egymasra, az olvaso6 problémainak, érdeklédésének megfelel6en valogathat a tanegységek
kozott és azon belill az elmélet és az interaktiv feladatok kozott a “learning by doing”
modszert alkalmazva.

A tananyag természete miatt a feladatok megoldasa egyes esetekben olyan mértékben fligg
a szituaciotdl és résztvevotdl, hogy nem csak egyetlen helyes megoldas lehetséges. ezért az
altalunk adott megoldas nincs kdbe vésve.

Ko6szonetiinket fejezziik ki annak a csaknem 50 kollégaknak, akik kiils6sként segitették a
munkat javaslataikkal, teszteléssel, tovabba igy ismeretleniil is koszonet illeti azokat, akik
tudasukat az interneten szabadon hozzaférhetdve tették, ezaltal lehetové téve a tananyag
szakmailag megalapozott ugyanakkor valtozatos felépitését.

A tananyag 2025 februar-oktober kozott késziilt, a felsorolt weboldalak utolsé letoltése
2025. oktéber 10., a tanegységek végén a tovabblépéshez kiegészitd tartalmakat is ajanlunk.

A tananyagot tartalmazo6 munkaftizet pdf formatumban, a magyar nyelv mellett angol, szerb
és roman nyelven is hozzaférhet6, tovabba a Gennially app-on keresztiil online formaban is
elérhet6 magyar nyelven.
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1.A résztvevok kivalasztasa

Bevezetés

A sikeres nemzetkozi mobilitasi programok egyik kulcsa a megfelel6 résztvevok kivalasztasa - mind a
diakok, mind a kisér6 pedagdégusok esetében. Ez a folyamat sokkal tobbrdél szdl, mint a legjobbak
JKivalogatasarol”. Figyelembe Kkell venniink a tanulék motivaciéjat, személyiségét, fejlodési
lehetdségeit, valamint a csoport egészének dinamikajat.

A kivalasztas soran gyakran szembesiiliink olyan kihivasokkal is, mint a visszalépések, a péttagok bevonasa
vagy a csapaton beliili egyensuly megtartasa. Ezek a helyzetek kiilonosen nehezek lehetnek egy kezd6
pedagoégus szamara, hiszen egyszerre igényelnek szervezettséget, empatiat és eldrelatast.

Ez a tanegység abban nyujt tdmogatast, hogy 1épésrdl 1épésre atgondolja a kivalasztasi folyamatot,
megismerjen praktikus szempontokat és kérdéseket, reflektdljon a karaktertipoldgia szerepére a
csoportdinamikaban, hogy felkésziilten tudjon reagilni az esetlegesen felmeriil6 nehézségekre. A cél
nemcsak a jol miikodd csapat osszedllitdsa, hanem az is, hogy a nemzetko6zi mobilitasi program minden

résztvevd szamara valddi fejlédési lehet6séggé valjon.

Célok

- csapatkivalasztas és koordinacio;

- konfliktusok fokozatai és megoldasi stratégiak;

- vészhelyzeti lista és sziil6i kapcsolatok kezelése;

- jovobeli fejlesztési lehet6ségek azonositasa.

A tanegységhez rendelt id6

90 perc
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Tanulasi eredmények

- csoportok, kozosségek fejlesztése (nyitottsag, esélyteremtés, érvelési kultira fejlesztése, egymas

tisztelete, elfogadasa, egylittmiikodés);

- kommunikacio, konfliktuskezelés (egylittmi{ikodés, problémamegoldas, kapcsolattartas, jogszabalyok
betartasa, hiteles kommunikacid, visszajelzések befogadasa, képes meggydzni és meggy6zhetd);
- elkotelezettség és szakmai felel6sségvallalas a szakmai fejlédésért (Onreflexid, egytlittmiikdédés a tobbi

féllel, szakmai kooperacid, jovébeli tervek).

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I. Bevezet6 gondolatok - indit6 kérdések
Miel6tt elkezd6dne a konkrét kivalasztasi folyamat, olvassa végig a kovetkezd 3 szituaciét és valasszon

koziiliik egyet, majd valaszoljon az aldbbi kérdésekre!

- Miért olyan fontos a megfelel résztvevdk kivalasztasa egy nemzetkézi mobilitasi program soran? Hogyan
befolyasolja a résztvevék szakmai és személyes kompetencidja a csoport dinamikajat és a program sikerét?
- Hogyan biztosithatjuk, hogy minden résztvevd diak és pedagogus megfeleld feladatot kapjon a
nemzetkozi mobilitasi program soran? Hogyan érdemes mérni a diakok motivacidjat és felkésziiltségét a
program el6tt?

- Mi torténik, ha egy didk vagy pedagégus visszalép a nemzetkoézi mobilitasi program el6tt? Hogyan
kezeljlik ezt a helyzetet, hogy a csapat és a program gordiilékenyen miikddhessen tovabb? Milyen elveket
kell kdvetni a pottagok kijelolésekor, hogy biztositsuk a csoport hatékony miikodését?

- Hogyan befolyasoljak a kiilonb6zd karakterek a csapatdinamikat? Milyen hatassal van a kiilonb6zd

személyiségtipusok jelenléte a csoport egylittmiikodésére? Hogyan dolgozhatunk tudatosan a

csoportkohézid erdsitésén?
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Szituacids gyakorlat

1. szitudacié: A kivalasztas elétti dilemmak

A pedagoégusok éppen most kezdik el a didkok kivalasztasat a kovetkez6 nemzetkozi mobilitasi programra.
Tobb diak is jelentkezett, de a jelentkezdk kiillonb6z6 szempontok alapjan nem teljesen felelnek meg az
elvarasoknak. Van egy diak, aki kivaléan teljesit tanulmanyi szempontbdl, de bizonytalan a
csapatmunkaban, és a csoportdinamikat is zlirzavarosabba tenné. Egy masik didk motivalt, de nem annyira
kiemelkedd az iskolai teljesitménye, és még nem mutatta meg, hogyan dolgozik csapatban.

1. feladat

- Hogyan dont, hogy melyik didkot valassza a nemzetk6zi mobilitasi programra? Miért?

- Mi a legfontosabb szempont, amit figyelembe kell venni a dontés soran? Miért?

- Hogyan biztositja, hogy a csapat 6sszhangban és hatékonyan miikodjon, figyelembe véve a kiillonb6zé

kompetenciakat?

2. szitudcid: A visszalépés kezelése

Egy héttel a nemzetkoézi mobilitdsi program el6tt egy didk visszalép a programbédl, mert csaladi
problémakra hivatkozva nem tud részt venni. A csapat mar megkezdte a felkésziilést, és most sziikség van
egy Uj tagra, aki potolhatja 6t. A dontés stlirgds és fontos, hogy a pottag is jol illeszkedjen a csapatba.

2. feladat

- Hogyan kommunikalja a csapat felé a valtozast, hogy mindenki tisztdban legyen a helyzettel, és a lehetd
legkevesebb negativ hatassal jarjon a dontés?

- Hogyan valaszt péttagot, aki gyorsan beilleszkedhet, és biztositani tudja a csapat dinamikajat?

- Mi a teendd, ha a csapat nem elégedett a pottag kivalasztasaval?

3. szituaci6: Karaktertipologia és csapatdinamika

A nemzetk6zi mobilitasi program soran a csapat harom tagja kozotti konfliktus kezd kialakulni. Az egyik
diak a vezet6 tipust, a masik a tAmogato tipusu, a harmadik pedig inkdbb visszahuz6do, introvertalt. Az

erds vezetdi személyiség dominalja a kommunikaciét, mig a masik két személy kevésbé szolal meg, és

passzivan fogadja el a dontéseket, ami csokkenti a csoportkohéziot.
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3. feladat

- Hogyan segit a csapatnak abban, hogy a kiilonb6z6 személyiségek harmonikusan dolgozzanak egyiitt?
konfliktusokat megel6zze vagy kezelni tudja?

- Mi az a lépés, amit megtehet a kommunikaci6 javitasara a csapaton beliil?

megallapithatja, a résztvevok kivalasztasa rengeteg buktatot rejt, ezért kiillonos figyelmet igényel.

II. Résztvevok kivalasztasa

kivalasztasi kritériumok finomitasaban. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi 1épéseket!

2.1. Képességek és kompetencidk

gyakorlatban is felkésziiltek legyenek: irdnyitani, segiteni, timogatni - ez lesz a f6 feladatuk.

2.2. Motivacio és elkotelezettség

vezetnek, de tAmogatnak és végig ott vannak, amikor a didkoknak sziikségiik van rajuk.

- Hogyan alkalmazhatja a karaktertipologia elméletét, hogy a csapat erdsségeit kiemelje, és az esetleges

Ha elgondolkodott a szituaciékon bizonyara felbukkant néhany sajat élmény is a témaval kapcsolatban, és

A résztvevok kivalasztdsa soran szamos fontos tényezoét figyelembe kell venni annak érdekében, hogy a

nemzetkdzi mobilitdsi program valéban sikeres legyen. A tovabbiakban segitséget nyujtunk Onnek a

Nem csak a jegyek szamitanak - bar azok sem artanak - hanem az is, hogy a résztvevék mennyire tudnak
problémakat megoldani, mennyire nyitottak az djdonsagokra, és mennyire érdeklik 6ket mas kulturak.

Nyelvtudas? Nang, hogy fontos! A pedagégusoknak pedig fontos, hogy szakmailag ne csak papiron, hanem

Az a legjobb, ha a didk nem csak azért jon, mert ,jo lesz az 6néletrajzba”, hanem mert tényleg érdekli, és

hajland6 végigvinni a programot. A pedagogusok pedig legyenek azok a szuperhdsok, akik nemcsak
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2.3. A csoportdinamika figyelembevétele

Nem art, ha a csapat nem csak 6sszejon, hanem képes egyiitt is dolgozni, kommunikalni, egymast
tamogatni. Figyeljen arra, hogy legyenek vezet6k, tamogatd hattéremberek, csendes gondolkoddk - mert a

valtozatossag tényleg gyonyorkodtet, és egyben miikoddképesebbé teszi a csapatot.

2.4, Kiilonbo6z6 hattérrel rendelkezé résztvevék
Valasszon olyan résztveviket, akik kiilonb6z6 hatterekkel érkeznek — mert minél szinesebb a csapat, annal
gazdagabbak az élmények és a tanulasi lehet6ségek. Egy jo6 mobilitds olyan, mint egy jo salata: sokféle

hozzavaléval az igazi!

2.5. Rugalmassag és alkalmazkodéképesség

Mobilitas = varatlan helyzetek. Ez nem valami sci-fi film, hanem a val6sag. Olyan résztvevikre van sziikség,
akik képesek gyorsan reagalni, atlendiilni a nehézségeken, és nem esnek kétségbe, ha mondjuk az utolsé
pillanatban valtozik valami. A pedagdégusok szerepe meg, hogy ezt a rugalmassagot ,vezessék” és

tdmogassak.

2.6. Mérhet6 célok és elvarasok
Mindenkinek legyen tiszta, hogy miért van ott, és mit varunk téle. Az elvarasok legyenek vilagosak, a célok

meérhetdk - igy konnyebb egyiitt dolgozni és sikerélményt szerezni.

2.7. Képzések és el6készité programok
A kivalasztds még csak a kezdet. A résztveviket fel kell késziteni, hogy ne érje 6ket meglepetés. J6
el6készité programokkal mindenki magabiztosabban vaghat neki a kalandnak - igy a mobilitas nem csak

sikeres, de élvezetes is lesz!

Ha ezt mind figyelembe veszi, garantaltan olyan csapatot allit 6ssze, amelyikkel nemcsak miikodni fog a

program, de még 6rém is lesz részt venni benne. Es ezt a titkot nyugodtan elmondhatja kollégainak is!
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1. feladat Készitsen egy listat azokrdl a szempontokrol, amelyek fontosak a kivalasztas soran! Ezt vesse
0ssze mas kollégak véleményével vagy az altalunk javasolt szempontrendszerrel (lasd 1. - 3. melléklet),

hogy tobb szemszogbdl is értékelhessék a résztvevik felkésziiltségét és alkalmassagat!

2. feladat Az el6z6 feladatban nyert szempontrendszert tartva szem el6tt, gondolatban valassza ki egy

kollégajat vagy egyik didkjat és pontozza! Ha 35 pontndl tobbet ért el, akkor viheti magaval. :)

I11. Visszalépések kezelése és pottagok Kijelolése

Néha el6fordul, hogy a jol megvalasztott csapat valamelyik tagja valamilyen (személyes, egészségi, csaladi
stb.) okbdl kifoly6lag mégsem tud részt venni a nemzetkdzi mobilitdson és ez az utolsé szaz méteren dertil
ki. Ilyenkor arra kényszeriliink, hogy pdttagot valasszunk, legyen sz6 résztvevd diakrdl vagy kisérd
tanarrol.

A tovabbiakban egy konkrét helyzetrol olvashat, részletes informaciokkal a résztvevékrol, a kontextusrol
és a pottagkeént jelentkezd személyekrol. Olvassa el figyelmesen a helyezetet, majd oldja meg a feladatokat!

Terjedelmi okokbo6l a témahoz tartozo feladat a 4. szamu mellékletben talalhato.

IV. Csoportdinamika és karaktertipologia

On milyen csapattag lenne?

Feladat Hasznaljon egy karaktertipoldgiai eszkozt (pl. Myers-Briggs vagy DISC teszt, 1asd linkek alabb)
annak érdekében, hogy megtudja milyen tipusd ember és hogyan illeszkedne egy csapatba!

e https://ennea.hu/

e https://enneagram-personality.com/hu

e https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt

V. Osszegzés



https://ennea.hu/
https://enneagram-personality.com/hu
https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt
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A résztvevok kivalasztasa és a csapatdinamika kezelése nem csupan ,adminisztraciés hercehurca”.
Valéjaban ez az egyik kulcs ahhoz, hogy a mobilitas ne csak papiron nézzen ki jél, hanem a val6sagban is
élménydus, gordilékeny és mindenki szamara hasznos legyen.

Ha jol valogatjuk 6ssze a csapatot, figyeliink arra, ki kivel tud j6l egytittmiikodni (és ki kivel nem), akkor sok
késdbbi fejfajastol kimélhetjiik meg magunkat és a tobbi résztvevot is. A visszalépések és pottagok kezelése
sem 0rdogtol valo, csak egy kis rugalmassag kell hozza (meg néha egy kis kreativitds és humorérzék).

A karaktertipoldgia alkalmazdasa szintén j6 eszkoéz. Ha tudjuk, ki a csapat lelkes motorja, ki a béketeremt,
és ki az, aki mindig elhozza a kdvét (vagy legaldbb a jokedvet), akkor mar félig nyert tigyiink van.

Es ne feledjiik: minden projekt soran tanulunk valami tjat. Legkozelebb egy még jobb, még olajozottabban

miikddoé csapatot tudunk 0sszedllitani, igy minden Gjabb projekt még jobban sikeriil majd.

Kérdés utravalonak
Hogyan tudnd elérni, hogy a jovébeli nemzetkdzi mobilitasok ne csak jél hangozzanak, hanem tényleg jol
is sikeriiljenek? Hogyan hangolna 6ssze a kiilonb6z6 személyiségeket, a csapatdinamikat meg a kozos

célokat uigy, hogy mindenki valddi tanulassal és élményekkel is gazdagodjon?

Gyors ellendrzdlista

(nem csak pipalgatashoz, hanem valédi atgondolashoz meg egy kis megnyugvashoz :)

1. Tervezés - miel6tt belevagunk

- Meghatarozta a mobilitasi program céljat és azt, hogy milyen készségekre van sziikség a részvételhez?

- Kidolgozta a kivalasztads szempontjait? (Nemcsak az iskolai teljesitmény szadmit! A motivacid, a
személyiség és a csapathoz vald illeszkedés is sokat nyom a latban.)

- Vilagosan kommunikalta a jelentkezés feltételeit a potencialis résztvevdk felé? (Nem art, ha nem a

folyosdn halljak eldszor, hogy "mar le is zarult a jelentkezés".)

2. A kivalasztas folyamata

- Osszegylijtotte a jelentkezéket, és a korabban meghatarozott szempontok alapjan értékelte Sket?
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- Figyelembe vette azt is, hogy a résztvevék mennyire tudnak majd jol egylittm{ikodni? (A csapatdinamika
tényleg kulcskérdés!)

- Elvégezte a szilikséges hattérellendrzéseket? (Pl. van-e érvényes okmanya, valéban vallalni tudja a
részvételt stb.)

érdemes elgondolkodni.)

- Biztositotta, hogy a kivalasztottak értik a program céljat és az elvarasokat?

3. Visszalépések és pottagok kezelése

- Késziilt egy B-tervvel arra az esetre, ha valaki visszalép?

- Van stratégiaja arra, hogyan valasszon gyorsan megfelel$ pottagot, ha sziikséges?

- T4jékoztatta a csapatot a valtozasokro6l? (Nem szerencsés, ha ,,csendben kicserélédik” egy résztveva.)

- Gondoskodott réla, hogy a pottag gyorsan be tudjon illeszkedni, és ne zavarja meg a kialakult

csapatdinamikat?

4. Csapatdinamika és karakterek

- Figyelembe vette, hogy a csapat tagjai kiilonb6z6 személyiségek? (vezet6 tipus, tamogatd hattérember,
csendes megfigyeld stb.)

- Felismerte a lehetséges konfliktusforrasokat, és volt terve ezek kezelésére?

- Tisztazta a szerepeket a csapaton beliil, hogy mindenki tudja, mit varnak t6le?

- Késziilt tervvel a csapatkohézi6 fenntartasara és erdsitésére?

- Biztositotta, hogy minden résztvevé megkapja a sziikséges tAmogatast a program soran?

5. Reflexio és értékelés
- [dordl idOre ranézett arra, hogyan miikédik a csapat, milyen a dinamika?

- Oszténozte a résztvevéket arra, hogy visszajelzést adjanak és reflektaljanak sajat szerepiikre,

teljesitménytikre?
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- A program végén Osszegyljtotte a tapasztalatokat, tanulsagokat, és ezeket felhasznalja a jovébeni
kivalasztasoknal?

- Visszajelzést adott a csapatnak, és kozosen kiértékelték a programot, a kivalasztast és az egytittmiikodést?

Ha alegtobb kérdésre igennel tud valaszolni, j6 eséllyel egy olyan mobilitasi programot allitott 6ssze, amely
nemcsak zokkendmentes, hanem valédi élményt is jelent a résztvevék szamara. Es ami a legjobb:

legkdzelebb még gordiilékenyebb lesz!

Tamogato anyagok

https://ennea.hu/

https://enneagram-personality.com /hu

https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt

Ellendrzé6 feladatok

1. Mi a legfontosabb els6 1épés a résztvevik kivalasztasa el6tt?

a) Megkérdezni a tanari kart, kiket javasolnak

b) Meghatarozni a nemzetkézi mobilitasi program céljat és az ahhoz sziikséges készségeket

c) Az el6z6 nemzetkozi mobilitasi program tapasztalataira épiteni

2. Melyik szempont NEM elégséges 6nmagaban a résztvevd diak kivalasztasahoz?
a) J6 tanulmanyi eredmény
b) J6 magatartas

c) Személyes motivacié figyelmen kiviil hagyasa

3. Mi a {6 célja a pottag kijelolésének?

a) A kivalasztottak motivalasa

b) Az utazasi csoport bovitése



https://ennea.hu/
https://enneagram-personality.com/hu
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c) Felkésziilés a visszalépések esetére

4. Miért fontos a csapatdinamika figyelembevétele a kivalasztas soran?
a) Mert mindenki szeret csapatban dolgozni
b) Mert a konfliktusok teljesen elkeriilhet6k

c) Mert a hatékony egylittmiikodés a nemzetkdzi mobilitasi program sikerének kulcsa

5. Mi lehet az egyik leggyakoribb konfliktusforras a csapaton beliil?
a) Kilonbo6z6 nyelvtudasi szintek
b) Kiilonb6z6 személyiségtipusok egyiittmiikodése

c) A helyszin kivalasztasa

6. Melyik allitas IGAZ a pedagdgusok kivalasztasara?
a) Csak tapasztalt pedagégus utazhat
b) A kivalasztott pedagogus legyen képes egylittm{ikddni a diakokkal és a partnerekkel

c) Csak az utazni vagyodk jelentkezhetnek

7. Hogyan lehet a visszalépést a legjobban kezelni?

a) Azonnali Ujrainditott jelentkezéssel

b) Felkészitett pottagokkal

¢) A nemzetkdzi mobilitasi program lemondasaval

8. Mit jelent a karaktertipolégia figyelembevétele?

a) A diakok kiilsg tulajdonsagainak elemzését

b) A tanulok személyiségtipusanak és viselkedésének megértését

) A tanulmanyi eredmények rangsorolasat

9. Mi NEM j6 médszer a motivacié mérésére a kivalasztas soran?

a) Szébeli interju
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b) El6re megirt esszé

c) Véletlenszeri sorsolas

10. Miért érdemes visszajelzést kérni a résztvevoktdl a nemzetkoézi mobilitasi program utan?
a) Mert ez kotelezd adminisztracio
b) Mert ez alapjan lehet jutalmazni 6ket

c) Mert ez segithet a jovébeni kivalasztasi és felkészitési folyamatok fejlesztésében

Megoldodkulcs (indoklassal)

1. b) A nemzetkozi mobilitasi program céljanak és a sziikséges kompetencidknak a tisztazdsa adja meg az
alapot a résztvevok kivalasztasahoz.

2. c) A személyes motivacid figyelembevétele alapvetd; pusztan j6 jegyek nem elegendéek.

3. c) A pottagok kijelolésének célja a rugalmassag biztositasa visszalépések esetén.

4. c) A csapatdinamika befolyasolja az egytlittm{ikddést, a hangulatot és a konfliktuskezelést.

5. b) A kiilonb6z6 személyiségtipusok egytlittmi{ikodése gyakran rejt kihivasokat.

6. b) A pedagdgusok feladata nemcsak a feliigyelet, hanem az aktiv egytittmtikodés is.

7.b) A visszalépések zokkendmentes kezeléséhez el6re felkészitett pottagokra van sziikség.

8. b) A karaktertipolégia azt jelenti, hogy a tanul6k viselkedését, csoportban valé miikodését is értékeljiik.
9.c) A véletlenszerti sorsolas nem tiikrozi a motivaciét és az alkalmassagot.

10. c) A visszajelzések segitenek a folyamatok javitasaban és a tapasztalatok feldolgozasaban.

Forrasok

Wertan Janka: Az ENNEAGRAM Karaktertipolégia hasznalhatésaga a vezetéfejlesztésben, Uj Munkaiigyi
Szemle, II. évfolyam, 2021 / 4. sz.

https://enneagram-tanfolyam.hu/az-enneagram-eredete

https://itmental.hu/category/spiritualitas/enneagram

https:

tartozol-43348/



https://enneagram-tanfolyam.hu/az-enneagram-eredete/
https://itmental.hu/category/spiritualitas/enneagram/
https://www.astronet.hu/test-es-lelek/lelekgyogyaszat/enneagram-8211-melyik-szemelyisegtipusba-tartozol-43348/
https://www.astronet.hu/test-es-lelek/lelekgyogyaszat/enneagram-8211-melyik-szemelyisegtipusba-tartozol-43348/
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https://gephaz.metropolitan.hu/storage/documents/94 /Wert%C3%A1n%20]anka-
%20Az%20Enneagram%20karaktertipol%C3%B3gia%20haszn%C3%A11hat%C3%B3s%C3%A1ga%20
a%20vezet%C5%91fejleszt%C3%A9sben-17367639999.pdf

https://www.youtube.com /watch?v=0uG1zd9X1CI

https://www.szertelenkek.hu/anyagok/negyszin kerdoiv.pdf



https://gephaz.metropolitan.hu/storage/documents/94/Wertán%20Janka-%20Az%20Enneagram%20karaktertipológia%20használhatósága%20a%20vezetőfejlesztésben-17367639999.pdf
https://gephaz.metropolitan.hu/storage/documents/94/Wertán%20Janka-%20Az%20Enneagram%20karaktertipológia%20használhatósága%20a%20vezetőfejlesztésben-17367639999.pdf
https://gephaz.metropolitan.hu/storage/documents/94/Wertán%20Janka-%20Az%20Enneagram%20karaktertipológia%20használhatósága%20a%20vezetőfejlesztésben-17367639999.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0uG1zd9X1CI
https://www.szertelenkek.hu/anyagok/negyszin_kerdoiv.pdf
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1. melléKlet

A tanarok kivalasztasanak Kkritériumai Erasmus+ mobilitasokhoz

A tanarok kivalasztasa kulcsfontossagi annak biztositasa érdekében, hogy a didkokat felel6sségteljes,
tapasztalt és tAmogato6 személyek kisérjék, akik képesek a logisztikat kezelni, a biztonsagot garantalni és a
tanulast el6segiteni a mobilitds soran. A megfeleld tanarok kivalasztasa az Erasmus+ projekt altalanos
mindségét és hatasat is erdsiti a hatékony koordinacio és az értelmes interkulturalis elkotelezettség révén.
Az Erasmus-mobilitdsokon részt vevd didkcsoportokat kiséré tanadrok kivalasztasakor fontos, hogy mind
gyakorlati, mind pedagogiai szempontokat figyelembe vegytink a tapasztalat sikerének és biztonsaganak
biztositasa érdekében.

Szakmai és pedagogiai kritériumok

1. Nemzetkozi projektekkel vagy Erasmus+ programokkal kapcsolatos tapasztalat

Az Erasmus céljainak és eljarasainak ismerete biztositja a zokkendmentesebb koordinaciot.

2. Nyelvtudds

Az angol (vagy a fogad6 orszag nyelvének) jo ismerete a hatékony kiilf6ldi kommunikaci6 érdekében.
3. Oktatdi tapasztalat és tdrgyi relevancia

Ideadlis esetben a tanar szaktudasa illeszkedik a mobilitas fékuszahoz (pl. STEM, nyelvek, miivészetek).
4. Osztdlytermi vezetési és tanuldfeliigyeleti készségek

Képesség a kiilonb6zd didkcsoportok kezelésére, a viselkedés iranyitasara és a konfliktusok megoldasara.
5. Kulturalis érzékenység és nyitottsdg

Hajland6sag mas kulturak befogadasara és a didkok interkulturalis tanulasanak elésegitésére.

6. Szervezési és adminisztrativ készségek

Képes a logisztika, a papirmunka és a varatlan helyzetek kezelésére

Személyes és személykozi kritériumok

7. Megbizhatdsdg és felelosségtudat

A tanaroknak megbizhatdonak kell lenniiik, és a kollégaknak, a didkoknak és a sziil6knek meg kell bizniuk
bennitik.

8. Elsésegélynyujtdsi ismeretek és vészhelyzeti felkésziiltség

Alapfoku képzés vagy hajlanddsag az utazas el6tt elvégezni azt, elony.

9. Csapatmunka és egytittmiikodés

Képes jol egylittm{ikddni a tobbi kiséré munkatarssal és a fogadé szervezettel.

10. Empdtia és kapcsolat a diakokkal

Legyen olyan személy, akihez a didkok ismeretlen kornyezetben is szivesen fordulnak.

11. Rugalmassdg és alkalmazkoddképesség

Képes nyugodt maradni és mddositani a terveket, ha a dolgok nem a vartak szerint alakulnak.

Egyéb szempontok
12. Nemek kozétti egyensuly
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Vegye figyelembe a didkok és a kisérd tanarok nemek szerinti 6sszetételét az elhelyezés és a biztonsag
érdekében.

13. Elbzetes részvétel a felkészitd tevékenységekben

Azok a tanarok, akik hozzajarultak a mobilitast megel6z0 tervezéshez, a didkok kivalasztasahoz vagy a
projekttervezéshez.

14. Hajlanddsdg a terjesztéshez és a nyomon kéovetéshez valé hozzdjdruldsra

Részvétel a mobilitas utani jelentésekben, prezentaciékban és az eredmények megosztasaban az iskolaval.
15. Egészség és dlloképesség

Fizikailag és mentalisan fel kell késziilni az utazasra, a hosszl napokra és az aktiv feliigyeletre.

Az Erasmus+ mobilitasokat kiséro tanarok kivalasztasanak modszerei

Jelentkezés és motivacios levél

A tanarok irasos palyazatot nydjtanak be, amelyben kifejtik, hogy miért szeretnének részt venni, milyen
relevans tapasztalattal és készségekkel rendelkeznek, valamint hogyan tudnak hozzajarulni a projekthez a
mobilitas el6tt, alatt és utan. Ez lehet6vé teszi a motivacié és a projekt céljaihoz valé igazodas értékelését.

Ertékelés pontozasi matrix alapjan

Egy strukturalt pontozasi rendszer (mint amilyenr6l korabban mar beszéltiink) segit objektiven
Osszehasonlitani a jelentkezéket olyan el6re meghatarozott kritériumok alapjan, mint példaul a
tapasztalat, a nyelvtudas vagy a diakok kozotti kapcsolat.

Interja vagy vitaféorum

Rovid interjuk vagy csoportos megbeszélések tisztazhatjak a jeldlt motivaciojat, értékelhetik a
kommunikaciot és az alkalmazkoddképességet, valamint lehet6vé teszik az értékel6k szamara, hogy
szituacios kérdéseket tegyenek fel (pl. ,Hogyan kezelne egy kiilfoldi diak vészhelyzetét?”).

Korabbi részvétel az Erasmus- vagy iskolai projektekben

Kilonos sulyt adjon azoknak a tanaroknak, akik hozzajarultak az Erasmus-projekt tervezéséhez vagy
koordinalasahoz, akik részt vettek el6készité vagy képzési foglalkozasokon, vagy akik mentoraltak a
projektben részt vev diakokat.

Csapatmegfontolas és rotacio

A méltanyossag és a kapacitasépités biztositasa érdekében egyes iskolak tobb mobilitas soran rotaljak a
tanarok részvételét, esetleg figyelembe veszik a kiséré csapatban a tapasztalat, a nemek és a tantargyak
egyensulyat.




“Hy
01-KA220.5¢H.000250549

Tanarvalasztas: Erasmus-mobilitasok pontozasi matrixa (max. 55 pont)

Ssz.  Kritérium Leiras Skala

1. Erasmus/nemzetkozi Kordbban mar részt vett Erasmus+ vagy0-5

tapasztalat hasonl6 projektekben.

2. Nyelvtudas (pl. angol, fogadoHatékonyan tud kommunikalni a mobilitds0-5

nyelv) munkanyelvén.

3. Tanitasi tapasztalat és a témaRelevans a mobilitas fékusza szempontjaboél,0-5

relevanciaja és képes Osszekapcsolni azt a didkok tanulasi
céljaival.

4. Hallgatoi felligyeleti készség Képes a didkok viselkedésének és jollétének0-5
irdnyitasara és tamogatasara.

5. Kulturdlis  nyitottsdg  ésNyitottsdgot mutat az 0j kultarak irant, és0-5

interkulturalis készségek  tamogatja a sokszintliséget és a befogadast.

6. Szervezési készségek Képes az adminisztrativ feladatok hatékony0-5
megtervezésére, koordinalasara és
iranyitasara.

7. Empatia és a didkokkal val6Megbiznak benne a didkok, tamogat60-5

kapcsolatteremtés feln6ttként viselkedik.

8. Csapatmunka ésJol egylttmiikodik kollégakkal és kiils60-5

egyuttmiikodés partnerekkel.

0. Rugalmassag ésAlkalmazkodik az 1Uj kornyezethez ¢és0-5

problémamegoldas onalléan oldja meg a problémakat

10. Els6segélynyujtas /Rendelkezik els6segélynyujtasi képzéssel0-3

vészhelyzeti felkésziiltség  vagy hajland¢ azt elvégezni

11. A nemek kozotti egyensulySegit fenntartani a nemek kiegyensulyozott0-2

figyelembevétele aranyat a kisér6 személyzet korében.

12. Felkésziiléshez/nyomon Részt vesz a tervezésben vagy elkotelezett a0-5

kovetéshez valé hozzajarulasprojekt eredményeinek terjesztése irant.

Tippek a matrix hasznalathoz
- Minimum kiiszobértékeket is megadhatéak (pl. legalabb 35 pontot kell elérni ahhoz, hogy figyelembe

vegyék).
- A sulyok vagy a maximalis pontszamok mddosithatdk, ha egyes kritériumok fontosabbak.
- A matrix hasznalhatd a kollégakkal tartott panelbeszélgetésen is az objektivebb pontozas érdekében.
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2. melléklet
Nemzetkozi mobilitason részt vevo tanulok kivalasztasanak Kritériumai

A diakok kivalasztasa fontos annak biztositasa érdekében, hogy a résztvevék motivaltak, felel6sségteljesek
és képesek legyenek teljes mértékben kihasznalni az Erasmus+ tapasztalatokat, mikézben pozitivan
képviselik az iskolat. A méltanyos és atgondolt kivalasztasi folyamat a befogadast is eldsegiti, egyenld
esélyeket biztositva a kiilonb6z6 hatter( didkoknak.

Tanulmanyi és projekttel kapcsolatos kritériumok

1. Erdekl8dés és motivacié

Valddi érdeklédés a mobilitasi téma irant és motivacio a részvételre.

2. Relevancia a projekt céljai szempontjabol

A tanulé hattere vagy tanulasi céljai illeszkednek a projekt témajahoz.

3. Nyelvtudas

Képesség a mobilitds munkanyelvének (altaldban angol) megértésére és kommunikacidjara.
4, Tanulmanyi teljesitmény / munkamoral

Felelgsségtudatot mutat, elvégzi a feladatokat, és fenntartja a pozitiv tanulasi attitlidot.

Személyes és szocialis kritériumok

5. Csapatmunka és egytittmiikodési készség

Jol egytittmiikodik tarsaival, és pozitivan jarul hozza a csoporttevékenységekhez.

6. Alkalmazkoddképesség és fliggetlenség

Képes alkalmazkodni az 0j kornyezethez és korlatozott felligyelet mellett megoldani a feladatokat.
7. Viselkedés és felel6sségvallalas

Erettségrél tesz tantibizonysagot, betartja a szabalyokat, és jol képviseli az iskolat.

8. Empatia és interkulturdlis tudatossag

Tiszteletet mutat masok irdnt és nyitottsagot a kiilonb6z6 kultirak irant.

Befogadasi és hozzaférhet6ségi kritériumok

9. Kevésbé esélyes hattér (adott esetben)

A (gazdasagi, tarsadalmi, f6ldrajzi stb.) szempontbdl hatrdnyosabb helyzetli tanuldkat elényben
részesitjik.

10. Felkészitd tevékenységekben val6 részvétel

Részt vett talalkozdékon, nyelvtanfolyamokon, workshopokon stb.

11. Hozzajarulas a terjesztéshez

Hajlandésag és képesség arra, hogy hazatérésiik utan megosszak tapasztalataikat masokkal.
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A tanulodk nemzetkoézi mobilitasokra valé Kkivalasztasanak modszerei a
méltanyossag, a befogadas és a projektcélokhoz vald igazodas biztositasa érdekében

Palyazati Girlap és motivacios levél

A didkok kitoltenek egy Girlapot, és irnak egy rovid motivacios levelet, amelyben kifejtik, miért szeretnének
részt venni, mit remélnek tanulni, és hogyan tervezik, hogy az utazds utadn hogyan jarulnak hozza a
projekthez és az iskoldahoz. Ebbdl kideriil az érdekl6désiik, elkotelezettségiik és a mobilitas iranti
megértésiik.

Ertékelés pontozasi matrix alapjan

Egy atlathat6 és strukturalt pontozasi rendszer segit 6sszehasonlitani a jelentkezdket a motivacid, a
nyelvtudas, a tanulmanyi eré6feszitések, a szocidlis készségek, valamint a befogadasi kritériumok (pl.
kevesebb lehetdség) alapjan.

Interjuk vagy csoportos megbeszélések

Rovid interjuk vagy csoportfoglalkozasok segitségével felmérheték: a kommunikacios készségek, a
csapatban val6 munkaképesség, a kulturalis sokszinliséghez val6 hozzaallas, valamint az érettség és az
6nallosag.

Tanari ajanlasok

Az osztdly- vagy tantargytanarok véleménye betekintést nyudjt a tanulé viselkedésébe és
megbizhatdsagaba, alkalmazkodasi és csoportmunkara valé képességébe, valamint az iskola pozitiv
képviseletére val6 képességébe.

Részvétel a felkészito tevékenységekben

Els6bbséget élvezhetnek azok a didkok, akik részt vesznek a nyelvi foglalkozasokon, miihelymunkakon
vagy projekttaladlkoz6kon, tovabba aktivan részt vesznek a tervezésben vagy a kiilonb6z6 iskolai szint(i
rendezvényeken.

A befogadas és az esélyegyenldség biztositasa

Gondoskodjon arrél, hogy a kivalasztasi folyamat sordn a (gazdasagi, szocidlis stb.) szempontbdl
hatranyosabb helyzet(i tanul6k szamara helyeket tartsanak fenn vagy adjanak tobbletpontokat, és vegye
figyelembe a nemek kozotti egyensulyt és a sokszinl képviseletet is.
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A diakok kivalasztasa: Pontozasi matrix a nemzetkozi mobilitasokhoz (max.55 pont)

Ssz. Kritérium Leiras Skala

1. Erdeklédés ésValodi érdeklédés és vildgos indokok a0-5
motivacio jelentkezéshez

2. AprojektrelevancidjaA tanul6 profilja és a projekt témaja kozotti0-5

kapcsolat

3. Nyelvtudas Kommunikaciés képesség a munkanyelven 0-5

4. Tudomanyos Megbizhatdsag a tanulmanyi feladatok0-5
hozzaallas/felel6sség teljesitésében
tudat

5. Csapatmunka ésJol egytittmiikodik csoportos keretek kozott 0-5

szocialis készségek
6. Alkalmazkodéképess Nyugodtan és  kezdeményezben kezeli a0-5
ég és fiiggetlenség  kihivasokat

7.  Viselkedés ésTisztelettudo, fegyelmezett, az iskola j6 nagykovete0-5
magatartas

8.  Interkulturalis Empatiat és nyitottsdgot mutat a sokféleség irant 0-5
tudatossag

9. Hatranyos statusz (haHatranyos helyzeti csoporthoz tartozik (el6nyt0-5
van ilyen) élvezhet)

10. Felkészililésben val6Részt vett az el6készitd tevékenységekben 0-5
részvétel

11. Disszeminacids Hajland6 megosztani a  mobilitds  utdni0-5

elkotelezettség tapasztalatokat




Ty
01-KA220.5¢H.000250549

3. melléklet

Kiegészit6 kritériumok a nemzetkézi szakmai gyakorlathoz (szakképzés vagy
iskolab6l a munka vilagaba iranyul6 mobilitas)

Motivdcié és karrierrel kapcsolatos relevancia
- Er6s érdeklédés az adott gyakornoki tertilet irant
- A szakmai gyakorlat megfelel a jovébeli karrier- vagy oktatasi céljaiknak

Szakmai hozzddllds és munkamordl
- Felel6sségtudat, pontossag és érettség
- Képes kovetni az utasitasokat és betartani a hataridéket

Gyakorlati/technikai készségek

- Rendelkezik a szakmai gyakorlathoz sziikséges alapvet6 szakmai készségekkel

- KezdeményezOkészséget és hajlandosagot mutat az 0j eszkozok, eljarasok vagy technoldgidk
elsajatitasara

Kommunikdcids és nyelvi készségek

- Képes a nyelv megértésére és hasznalatara a munkaval kapcsolatos kontextusban (pl. munkahelyi
utasitasok)

- Hajland6sag a kommunikaci6 fejlesztésére egy multikulturalis csapatban

Alkalmazkoddképesség a munkahelyi kérnyezethez
- Kényelmesen mozog az Uj kornyezetben, feladatokban és rutinokban
- Képes a honvagy, a stressz vagy a varatlan kihivasok tdmogatassal torténd kezelésére

Viselkedés és ondllésdg
- Képes professziondlisan viselkedni a munkahelyen (modor, higiénia, csapatmunka)
- Onallésagot mutat, ugyanakkor tudja, hogy mikor kell segitséget kérnie

Készen dll a kulturdlis és szakmai beilleszkedésre
- Nyitott a mas munkakultirabdl valé tanulasra
- Tiszteletet tanusit a munkahelyi szabalyok, az etikett és a sokszin{iség irant
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Pontozasi matrix a nemzetk6zi szakmai gyakorlathoz
(szakképzés vagy az iskolabol a munkaba valé mobilitas - max. 50 pont)

Ssz. Kritérium Leiras Skala
1. Motivaci6 és a karrier Egyértelmili érdeklédés a gyakornoki 0-5
szempontjabol teriilet és annak a jovébeli céljaihoz valé

fontossag kapcsolddasa irant

2. Szakmai hozzaallas és Erettség, megbizhatésag, pontossiag és 0-5
munkamoral erds munkaszokas

3. Alapvetd  gyakorlati/ Rendelkezik a gyakornoki tertlethez 0-5
technikai készségek sziikséges alapvet6

ismeretekkel /készségekkel

4, Nyelvi és Megérti és haszndlja a munkahelyi 0-5
kommunikacioés nyelvet; hajlandé fejlédni
készségek

5. Alkalmazkodoéképesség  Konstruktivan kezeli az 4j kornyezetet, 0-5
és stresszkezelés litemtervet és kihivasokat

6. Onall6sag és Onalléan dolgozik, problémékat old meg, 0-5
kezdeményezdkészség  megfelels segitséget kér

7. Interperszonalis Jol egylittm{ikédik masokkal, udvarias és 0-5
képességek tisztelettud6 a szakmai kornyezetben

8. Kulturalis tudatossag és Hajland6 alkalmazkodni a kiilonb6z6 0-5
munkahelyi munkamoddszerekhez, interkulturalis
beilleszkedés tiszteletet tanusit

9. Felkészitd Részt vett informaciés megbeszéléseken, 0-5
tevékenységekben valé nyelvi képzésen vagy az indulas el6tti
részvétel workshopokon

10.  Hatranyok mérlegelése  Kevesebb  lehet6séggel  rendelkez6 0-5

Tippek a hasznalathoz

- Ezt a pontozasi rendszert testre lehet szabni, hogy tliikrozze az adott nemzetkozi szakmai gyakorlat

csoporthoz tartozik (ha alkalmazhat6 és
relevans)

tipusat (pl. vendéglatas, IT, egészségiigy, stb.).

- Megfontoland6 egy interji vagy tanari értékelés beillesztése bizonyos kritériumok pontosabb

értékeléséhez.

- Meghatarozhaté meg egy minimalis pontszam (pl. min. 35 pont) vagy hasznalhat6 egy szélesebb kori
kivalasztasi folyamat részeként.
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4. melléklet

Feladat
A helyzet: egy ciprusi Erasmus mobilitasi program keretében 8 kozépiskolas diadk kisérésére két
tapasztalt és ratermett pedagogust valasztottak ki.

Informaciok a mobilitasrol

- 3 hét Cipruson: hosszu idd, tehat fontos az all6képesség, rugalmassag, konfliktuskezelés és a j6 hangulat
fenntartasa;

- 8 serdiil6 fiatal (16-18 éves): ez a korosztaly 6nallobb, de kritikusabb is. Fontos a hitelesség, a partneri
viszony, ugyanakkor kell a hatarozott keret is;

- Kkulturalis, oktatasi és szabadidds programok: valdszinlileg sziikség van a nyelvtudasra, jo
szervezésre, érzelmi jelenlétre, és csoportdinamika kezelésére.

Az alabbi tablazat a mobilitdson résztvevd 8 kozépiskolasrdl tartalmaz informacidkat: rovid jellemzés,
beleértve erdsségeiket és esetleges nehézségeiket, illetve hogy mire van sziikségiik a kiséré pedagdgustol.

C s s . yo Nehézségek / Mire van sziiksége a
Tanulé Rovid jellemz Er k .
anulo Rovid jellemzés ossege kockazatok Kisérotol?
csendes, PSS . L o s
. - felel6sségteljes,  hajlamos szorongani, tiirelmes, batorit6

Bence megfigyeld tipus, . . . . .

. . megbizhaté nehezen nyilik meg  jelenlétre

jo tanuld

néha tul dominans,

kozosségi ember — . kiegyensulyozott
s s 8! ’ kommunikativ,  hajlamos 24 y
Lili mindenkit . , konfliktuskezel6
) rugalmas konfliktusokra mas ) .
Osszefog tdmogatasra

vezeto tipusokkal
tech-zseni, mindig

Mark segit a digitalis
dolgokban

problémamegoldé kicsit zarkézott, nem figyelemre, hogy ne
, kreativ tul szocialis szigetel6djon el

lelkes, almodozo, segitségre a

nyitott, nyelvileg néha szétszort,

Eszti nagyonvarjaaz . . 1z . szervezettségben
ligyes kevésbé koncentralt . ,, '
utat &y emlékeztetOkre
sokat utazottmar . .., ., , . .y .
onallo, jo néha lekezeli a empatiara nevelés,

Petra acsaladjaval , « R e A [
javal, problémakezeld kevésbé rutinos tarsait érzékenyités

magabiztos

Kristof zarkézott, de j6  hiliséges barat, j6 idegen kornyezetben egyéni figyelemre,
humoru fiu megfigyeld bizonytalan lehet megeroOsitésre

Noémi kivalo tanulé, fegyelmezett, hajlamos tulterhelni  stresszoldasra, pozitiv
szeret szervezni  preciz magat, maximalista  visszajelzésekre

Adam sportos, laza, kénnyen teremti néha fegyelmezetlen, hatarozott, de
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Nehézségek / Mire van sziiksége a

Tanuld Rovid jellemzés Erosségek kockazatok Kisérétol?
mindenhezvan  meg a hangulatot figyelme elkalandozik humoros irdnyitasra
egy vicce

Probléma

A kivalasztott kisérétanarok egyike egészségiigyi okok miatt le kell mondja részvételét a mobilitas el6tt
egy héttel. A tarsa sem akar nélkiile menni. Emiatt siirg6sen 1j kiséré pedagogus(oka)t kell valasztani.
Alabb talalhat6 a harom jelentkezd rovid jellemzése.

Jelentkezok:

1. Zsuzsa néni (nyugdijhoz koézelit6 tanitono)

Zsuzsa néni 35 éve tanit az iskolaban, és a didkok mar messzirél megérzik a siitije illatat. A lelkesedésével
és gondoskodasaval mindenkinek biztonsagérzetet ad. Mar részt vett egy nemzetkozi projektben, viszont
nem beszél jol angolul, és a digitalis eszkozoket még mindig “okos kis kiityliknek” nevezi. Nagy erdssége a
konfliktuskezelés és a csapatmoral épitése. A haromhetes tavollét csaladi logisztikailag kissé megterhel§
szamara, de probalja megoldani.

2. Balazs tanar ur (palyakezdd, informatika szakos pedagdgus)

Baldzs tanar ur harom éve dolgozik az iskoldban, és minden didkjat leny(igozi a tech-tudasaval és a
kozvetlen stilusaval. Folyékonyan beszél angolul, volt mar kiilf6ldon Erasmus tanfolyamon is, de diakokat
még nem kisért el hosszabb utra. A tapasztalata hidnyzik a "kriziskezelés meleg helyzetekben"
kategoriaban, viszont lelkes, rugalmas, és egy héten beliil képes lenne minden papirmunkat elintézni.

3. Edit tanarné (kézépkoru osztalyfonok, magyar-angol szakos)

Edit tanarnd kivaléan ért a logisztikahoz, pontos, hataridére mindig minden nala van (s6t, még a tobbiek
helyett is). Angolbdl B2-es szintje van, nem beszél folyékonyan, de nem jon zavarba a reptéri helyzetekben.
Tanit diakokat, de inkdbb a hattérben szeret dolgozni. Néha tulsagosan is ragaszkodik a szabalyokhoz, de
ha szervezni kell, nala jobb nincs.

1.feladat Készitsen egy tablazatot, a jeloltek legfontosabb pozitiv és negativ tulajdonsagaival,
képességeivel, tapasztalataival és barmi egyéb olyan informacioval, ami a mobilitas sikerességét
befolyasolhatja.

Jeloltek 6sszehasonlitasa
‘ Jelolt neve ’ El6nyok (Pro) \ Hatranyok (Kontra)
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Zsuzsa néni
Balazs tanar ur
Edit tanarno

2. feladat

- Ki lenne a legjobb egyértelm valasztas egyediili kiséréként? Miért?
- Ha két kisér6 mehetne, kik lennének? Miért?

- Ki ne induljon el semmiképp egyediil? Miért?

JAVASOLT MEGOLDASOK
1. feladat
Jeloltek 6sszehasonlitasa
Jel6lt neve El6nyok (Pro) Hatranyok (Kontra)
- Nyugodt, tapasztalt - Nincs t/apasztalata tizenéves
L . korosztallyal
- - Kival6an kezeli a nehezebb I
Zsuzsa néni , P - Nem beszél idegen nyelvet
. . 1., természetd didkokat . . . P
(nyugdijhoz kozelitd . 1 - Nem hasznal rutinszerten digitalis
2 - J6 kapcsolatot apol a szuldkkel e
taniténd) . . . , eszkozoket
- Korabban t6bbszor vett részt e AR
, - Egészségligyi allapota id6nként
tanulmanyutakon . .
ingadozo
- Energikus, technikailag - Kevés pedagdgiai tapasztalata van
. . naprakész - Még nem kisért csoportot
Balazs tanar ar , i .

. p - J6l kommunikal angolul nemzetkozi programban
(palyakezdé, . iy . , s .
informatika szakos) Konnyen szo6t ért a fiatalokkal - Néha tulsagosan engedékeny

- Volt mar kiilfoldi - Hajlamos aldbecsiilni a problémas
tanulmanyuton helyzeteket
Edit tanarné - Stabil és tapasztalt - Elég szigoru, néha nehezen oldédik
(kozépkoru - J6l beszél angolul - Nem szokott hosszabb ideig tavol
osztalyfénok, - Kivalo szervezd, rendszeresen lenni csaladjatol
magyar-angol kisér diakokat versenyekre - Kozepes a digitalis kompetenciaja
szakos) - Kénnyen alkalmazkodik - Néha tulterheli magat
2. feladat
Legjobb egyértelm valasztas egyediili kiséréként: Zsuzsa néni
Miért?

- Megbizhatd, tapasztalt, jol kezeli a hosszu tavu egytittlét fesziiltségeit.
- A didkok érzelmi biztonsagban lesznek.

- A nyelvi hatranyat kompenzalja a kapcsolatteremto ereje és nyugalma.
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Megjegyzés: Hasznos lenne, ha lenne mellette valaki, aki er6sebben kommunikal angolul.

Ha két kiséré mehet: Balazs tanar Ur és Zsuzsa néni
Idealis parositas: Balazs hozza a lendiiletet, a nyelvtudast, a digitalis vilagot; Zsuzsa néni pedig a
nyugalmat, a tapasztalatot és a hattérstabilitast.

Ki ne menjen egyediil? Edit
Bar szervezésben kivalo, a didkcsoport kezelésében valdszintileg kevésbé lenne hatékony, féleg 3 hétig,
intenziv k6zosségi jelenlétet igényl6 helyzetben.
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2. Praktikus szervezési feladatok

Bevezetés

Az Erasmus mobilitasi projektek egyik kulcsfontossagu szakasza az elindulds el6tt az utazas pontos
pilléreinek a megszervezése, amely szamos praktikus feladatot igényel, amelyek nélkiilozhetetlenek a
sikeres, biztonsagos és élménydus program megvalositasahoz. Ezek a komplex szervezési feladatok
nemcsak a logisztikai részletek 6sszehangolasat foglaljak magukban, mint példaul a szallitas, szallas és
étkezés biztositasa, hanem olyan szempontokat is, mint az asszertiv kommunikacio, a biztonsagi el6irasok
betartdsa, a sziil6k és didkok tajékoztatasa, valamint a program tartalmi 6sszeallitasa.

A jol megszervezett utazas nem csupan élményt nyujt a résztvevoknek, hanem fejleszti a didkok szocialis

készségeit, alkalmazkodoképességét, illetve eldsegiti a kozosségi élmények megélését.

Célok

E fejezet célja, hogy bemutassa a mobilitasi projektekhez, didkutazasokhoz kapcsol6d6 legfontosabb
szervezési feladatokat, és gyakorlati Utmutatast nyudjtson a kiilonféle 1épések megtervezéséhez és
lebonyolitasdhoz. A tananyag hozzajarul a szervezési készségek fejlesztéséhez, asszertiv kommunikacio
elsajatitasdhoz és segitséget nyujt a nemzetkoézi mobilitasok, iskolai- és tanulmanyi kirandulasok

hatékonyabb megszervezésében.

Fejlesztend6 tanari kompetenciak

- A szervezési folyamat szakaszainak megismerése (el6készités, megvaldsitas, utdkovetés) -

szervezési és logisztikai kompetenciak.

- Afelel6sségek és a szerepkorok tisztazasa.
- Pénziigyi és szabalyozasi kompetenciak.

- Asszertiv kommunikaci6 elsajatitasa.

- Tudatossag kialakitasa a biztonsagi és etikai szempontokkal kapcsolatban.
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Biztonsagi és vészhelyzeti kompetenciak.

Reflektiv kompetenciak.

A tanegységhez rendelt id6
45-90 perc

Tanulasi eredmények

A tanulmany célja, hogy feltarja a didkutaztatdsok, kiilondsen az iskolai- és nemzetkozi programok
gyakorlati szervezési feladatait, valamint azok hatasat a résztvevOkre és a szervezési folyamatban részt

vevd szerepldkre:

A szervezés komplexitdsa alapos el6készitést igényel. Legyen sz6 belfoldi- vagy nemzetkozi
utazasrol, a szervezési feladatok Osszetettsége megkoveteli a 1épések tudatos megtervezését.
Palyazati mobilitds esetén figyelembe kell venni adminisztrativ kovetelményeket, palyazati

feltételeket és a partnerintézményekkel val6 egytittmiikodést.

A pontos id6zités és az litemezés elengedhetetlen. A hatarid6k betartdsa kulcsfontossagu -
kilondsen olyan programoknal, ahol a finanszirozasi vagy dokumentaciés kotelezettségek is

szerepet jatszanak.

A résztvevik tajékoztatasa és felkészitése kiemelt jelent6ségii. A felkészités magaban foglalhatja a

kulturalis, nyelvi és gyakorlati szempontok ismertetését, valamint a program céljainak,

TV

A biztonsag, feleldsség és jogi keretek betartasa alapvetd elvaras. A mobilitas az iskolanak és a

kiséré tanaroknak felel6sségteljesen kell eljarni. Az el6zetes kockazatelemzés, biztositasok,

vészhelyzeti protokollok mind hozzajarulnak a résztvevdk biztonsagahoz.
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e Atanulék bevonasa noveli a felel6sségérzetet és a motivaciot. A tanulasi eredmények célzottabbak,
ha az adott célhoz tanari/tanuldi tevékenységeket is tarsitanak. (pl. ,Képes lesz egy utazasi

vészhelyzet protokolljat kidolgozni”).

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I. Felmeriil6 kérdések a praktikus szervezési feladatokkal kapcsolatban

1. Utazds és kézlekedés: Milyen kozlekedési eszkozt valasszunk, és milyen szempontok alapjan

(koltség, kényelem, biztonsag)?
Ki felel az indulds/érkezés pontos megszervezéséért?

2. Szdllds és étkezés: Mire kell figyelni a szobabeosztasnal (nem, életkor, specialis igények)? Milyen

étkezési lehetdségeket biztositsunk, és hogyan kezeljilik az ételallergiakat, specialis étrendeket?

3. Adminisztrdcié és dokumentdcié: Milyen engedélyeket, iratokat kell beszerezni egy utazashoz (pl.
szUl6i nyilatkozat, biztositds)? Hogyan dokumentaljuk az utazas soran torténteket (pl. fotdk,
beszamolo, jelenléti iv)?

4. Biztonsdg és feleldsség: Mi torténik, ha egy didk megbetegszik vagy baleset éri?

5. Kommunikdcié és egytittmiikédés: Hogyan oldjuk meg a konfliktusokat utazas kézben? Hogyan

kommunikaljunk hatékonyan a sziil6kkel, didkokkal, kollégakkal?

I1. Bevezetés a tananyagba

Egy utazas szervezése soran - ami lehet iskolai kirdndulas vagy Erasmus mobilitds - rengeteg helyzet
addédik, amikor a résztvevoknek vagy a szervezdknek hatarozottan, de empatikusan kell

kommunikalniuk. Az asszertiv kommunikacié pontosan ezt a kiegyensulyozott, tiszteletteljes és

Onérvényesitd hozzaallast jelenti.
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A tananyag elsajatitasa utan a tanul6 képes lesz:

- felismerni és elvégezni a legfontosabb szervezési feladatokat egy mobilitds/didkutazas soran,
- szituaciékban asszertiven kommunikalni, azaz 6nérvényesitéen, de tisztelettel,
- megfelel6en kezelni konfliktusokat és félreértéseket,

- csapatban egyiittmiikodni, felel§sségteljesen donteni.

III. Praktikus szervezési feladatok

A praktikus szervezési feladatok olyan konkrét, el6re megtervezett tevékenységek, amelyek egy esemény,
program vagy folyamat zokkenémentes lebonyolitasat szolgaljak. Ezek a feladatok a szervezés gyakorlati
részét képezik, és céljuk, hogy biztositsak az esemény idébeni, anyagi, logisztikai és emberi feltételeinek

0sszehangolasat.

Fébb teriiletek:

- Helyszinvalasztas és id6pont egyeztetése.

- Kozlekedés, szallas, étkezés biztositasa.

- Dokumentumok el6készitése (engedélyek, biztositas, nyilatkozatok).
- Programtervezés és napi idébeosztas.

- Szabdlyzatok, és viselkedési normak meghatarozasa.

- Kommunikacié a sziil6kkel, didkokkal, partnerekkel.

- Koltségvetés készitése.

- Biztonsagi és vészhelyzeti protokollok kidolgozasa.

- Ertékelés és visszacsatolas az utazas utan.

3.1. A szervezési feladatok fobb teriiletei

1. CélKitiizés - Minden szervezési folyamat els6 1épése a cél meghatarozasa - Miért szervezziik az eseményt

(pl. tanulmanyut, kozosségépités, szorakozas)? Mi a kivant eredmény?
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2.1d6Kkeret és programterv - Mikor val6sul meg a program? Mennyi ideig tart? Milyen résztevékenységek

lesznek és milyen sorrendben?

3. Résztvevok és igényeik - Hany f6 vesz részt az eseményen? Milyen életkortiak, van-e specialis igényiik

(pl. ételallergia, mozgaskorlatozas)?

4. Koltségvetés - Mennyi pénz all rendelkezésre? Mire mennyit kell kolteni (utazas, szallas, belépdk,

étkezés, biztositas)?

5. Engedélyek és dokumentacio - Sziléi hozzajarulé nyilatkozatok, iskolai engedélyek, utasbiztositas,

orvosi adatok.

6. Kapcsolattartas - Szolgaltatok (szallas, étterem, busztarsasag), szilék (tajékoztato levél, értekezlet),

didkok (szabalyok, viselkedési elvarasok).
7. Felelosségek megosztasa - Ki mit csinal? Kiséré tanarok szerepe, didksegitdk kijelolése.

8. Vészhelyzeti terv - Mit tegylink, ha baleset, késés vagy egyéb probléma meril fel? Fontos

telefonszamok, orvosi ellatas elérhet6ségének dsszegytijtése.

3.2. Szervezési alapelvek

Pontossagi apalelv, amely altal a szervezés soran minden részletnek idében kell elkésziilnie.

- Rendszerezettségi alapelv, amely altal a feladatokat logikus sorrendben kell elvégezni.

- Felel6sségi alapelv, amely kimondja, hogy mindenkinek tudjnia kell hogy, mi a feladata.

- Rugalmassagi alapelv, amennyiben valami nem az elvarasok szerint alakul, gyorsan tudjunk
reagdlni.

- Kommunikaciés alapelv, amely altal folyamatos kapcsolattartast kell folytatni az érintettekkel.

3.3. Tipikus hibadk, amelyeket el kell kertilni:
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- Késoi kezdés - nem marad id6 az el6késziiletekre

- Rossz informacio - pl. téves idépont vagy ar

- Hianyos dokumentaci6 - pl. nincs engedély, biztositas

- Elégtelen tajékoztatas - sziil6k, didkok nem értik, mi var rajuk

- FelelGsség eltolasa - nincs kijelolt feladatgazda

3.4. Osszefoglalds

A praktikus szervezési feladatok elvégzése nemcsak az utazas/mobilitas, rendezvény sikeréhez jarul
hozza, hanem megtanit el6reldtéan gondolkodni, masokkal egyilittmiikodni, felel6sséget vallalni,

alkalmazkodni a valtozé koriilményekhez.

3.5. Feladatlap - Gyakorldshoz

1.feladat
Valasszon ki 3 dolgot, amit nem szabad elfelejteni egy utazas szervezése el6tt!
a) Utasbiztositas megkotése.
b) Sziil6i hozzajarulo nyilatkozat beszerzése.
c) Koltségvetés készitése.
d) Kedvenc zenelejatszo feltoltése.
e) Csak az indulas el6tti napon elkezdeni a szervezést.
f) Minden feladat kiosztasa sz6ban, irdsos nyom nélkiil.

Megoldas : a,b,c

2.feladat
Mit tenne, ha egy diak elveszitené az utlevelét kiilfoldon?
a) Felvenné a kapcsolatot a helyi nagykovetséggel vagy konzulatussal, segitene ideiglenes

okmanyt igényelni, és értesitené a sziil6ket.

b) Megprobalna sajat keziileg potolni az utlevelet egy masik didk okmanyaival.
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c) Figyelmen kiviil hagyna a problémat, és folytatna a programot.
Megoldas: a
3.feladat
Valasszon ki 3 biztonsagi intézkedéseket, amelyek sziikségesek egy nemzetkdzi utazas esetén?
a) Csak a szervezd ismerje a vészhelyzeti tervet.
b) Vészhelyzeti telefonszamok listajanak elkészitése.
c) Els6segélycsomag meglét.
d) Minden résztvevének kiilon programot adni kiséré nélkiil.
e) El6zetes tajékoztatas a helyi szabalyokrol és szokasokral.
f) Csak készpénz haszndlata, bankkartya mellzése.
Megoldas: b,c, e
4.feladat

Valasszon ki 3 szabalyt, amit el6zetesen kézolne a résztveviokkel!

a) A program és a talalkozasi pontok pontos betartasa.

b) Mobiltelefon folyamatos hasznalata a program alatt.

c) Engedély nélkiil elhagyni a csoportot.

d) A kisér6 tanar utasitadsainak kovetése.

e) Masok kulturajanak és szokasainak tiszteletben tartasa.
f) Késni az indulasrdl, ha épp vasarlas van folyamatban.

Megoldas: a, d, e
3.6. Kérdések onellendérzéshez

1.feladat

Mit jelent a ,vészhelyzeti protokoll”? (Vdlasszon egy helyes valaszt)
a) Egy részletes terv, amely leirja, hogy kiillonb6z6 vészhelyzetekben milyen 1épéseket kell

megtenni.

b) Egy szallasfoglalasi lista, amely tartalmazza a vendégek adatait.
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c) Egy programterv a szabadidds tevékenységekrol.
d) Egy utmutato a helyi éttermekrdl és kavézokral.
Megoldas: a
2.feladat
Valasszon ki legalabb 3 szempontot, amit sziil6k szamara fontos kiemelni egy tajékoztatéban!
a) Szallas cime és elérhetdsége.
b) Programterv és idépontok.
c) Vészhelyzeti elérhetdségek.
d) Kedvenc éttermek a kornyéken.
e) Résztvevik kedvenc filmjei.
f) Tanarok nyaralasi tervei.
Megoldas: a,b,c
3.feladat

Mit jelent a kulturalis érzékenység, és miért fontos Erasmus mobilitas soran? (Vdlassza ki a helyes vdlaszt)

a) Mas kultarak szokasainak, értékeinek tiszteletben tartasa és megértése.
b) Csak a sajat orszdganak a hagyomanyait koveti.

c) Kiilfoldon mindig a sajat szabdlyait érvényesitése.

d) Csak gasztronomiai élményeket gyiijt.

Megoldas: a

IV. Mi az asszertivitas?

Az asszertiv kommunikacio azt jelenti, hogy tisztan, 6szintén és hatarozottan fejezziik ki 6nmagunkat,

mikozben tiszteletben tartjuk masok érzéseit és jogait. Ez kiilondsen fontos, ha utazas soran gyors

dontést kell hoznunk, vagy fesziiltséget kell kezelni.
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Kommunikdcios stilusok:

Stilus Jellemzdok Kovetkezmény

Passziv Alkalmazkodas, érzések elfojtasa Frusztracio, énbizalomhiany
Agressziv Tamado, dominans, banté Félelemkeltés, kapcsolatrombolas
Asszertiv Oszinte, tiszteletteljes, hatarozott Egyensuly, kolcs6nos tisztelet
Manipulativ | Rejtett célok, befolyasolas Bizalmatlansag, zavar

Az asszertiv kommunikacid azt jelenti, hogy:

Tisztan és 6szintén kifejezziik a gondolatainkat, érzéseinket, nem bantunk meg masokat, mikozben
kidllunk magunkért, képesek vagyunk nemet mondani, de masok véleményét is tiszteletben tartjuk,

nem passzivan (alavetve), de nem agresszivan (masokat timadva) kommunikalunk.
4.1. Az asszertiv kommunikdcié alapjai:

Ténymegallapitas - ,Azt vettem észre, hogy...”
Erzelemkife]'ezés - ,Ez frusztral6 szamomra...”

Sziikséglet megnevezése - ,Fontos szamomra, hogy...”

A w0 D

Kérés megfogalmazasa - ,Kérlek, legkozelebb...”

Az asszertiv kommunikaci6 kulcselemei segithetnek a konfliktusok kezelésében az utazas soran.

4.2. Az asszertiv kommunikdcié fontossdga utazds sordn

- Konfliktusmegel6zés (pl. fegyelemsértés, félreértések).
- Hatékony informéaciéatadas (idépontok, szabalyok, elvarasok).

- Nyugodt, biztonsagos 1égkor kialakitasa.

- Szuldékkel és szolgaltatokkal vald professzionalis kapcsolattartas.
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4.3. Asszertiv technikdk a gyakorlatban

- En-iizenetek hasznalata: ,Ugy érzem, hogy...” ahelyett, hogy , Te mindig...”
- Hatarok kijeldlése: ,Megértem, hogy ez nehéz, de most igy kell torténnie.”
- Pozitiv visszajelzés: ,Oriil6k, hogy id6ben megérkeztél.”

- Konfliktuskezelés: nyugodt hangnem, aktiv hallgatas, empatia.
4.4. Amit érdemes haszndlni a gyakorlatban
1. En-iizenetek - Nem a masik személyt hibaztatjuk, hanem sajat érzéseinket, igényeinket kozoljiik.

Sablon: ,Amikor ___ torténik, én __-t érzek, mert szdmomra fontos __. Azt szeretném kérni, hogy

”

Pl.: ,Amikor a szdlldson nem kaptunk vdlaszt a kéréseinkre, tigy éreztem, hogy nem veszik komolyan a

csoportot. Szeretném kérni, hogy tdjékoztassanak minket, mikorra vdrhaté megoldds.”
2.Vilagos, konkrét nyelvezet

- Tények megnevezése (,a harmadik szobaban nem volt torélk6z4”)

- Kertili az altalanositast (,,soha”, ,mindenki”, ,mar megint”)
3. Hatarozott, de nyugodt testbeszéd
- Nyitott testtartas, szemkontaktus, stabil, nyugodt hangnem nem tdmadd, de nem is félénk.

4.5. Feladatlap - Szitudcios gyakorlatok

Instrukcio: Vilasza ki egy-eqy helyzetre az asszertiv vdlaszdt.

1.feladat

Egy diak boltba akar menni egyediil.
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a) ,Rendben, menj, majd valahogy megtalalunk, ha baj van.”

b) ,Megértem, hogy sziikséged van valamire, de kérlek, sz6lj el6tte. A biztonsag az elsd.”
c) ,Mar megint te vagy a gond! Nem engedem, és kész!”

Megoldas: B

2.feladat

Egy kolléga lemondja az esti ellendrzést.
a) ,0ké, majd én megcsinalom, ahogy mindig.”
b) ,Sziikségem van a segitségedre, mert ez nem csak egyéni feladat. Kérlek, vallalj részt te is.”
c) ,Nem érdekel, oldd meg magad, ha nem akarsz dolgozni.”
Megoldas: b
3.feladat

Egy sziil6 folyamatosan hivogat.

a) ,Fontos szdmomra a folyamatos tajékoztatas, de jelenleg a csoport biztonsagara kell
fékuszalnom. Késébb visszahivom.”

b) ,Most nem érek ra, ne hivjon tébbet!”

) ,Jo, rendben, minden program kézben felveszem a telefont.”

Megoldas: a
4.6. Osszefoglalé

Az asszertivitas nem azt jelenti, hogy mindig ,nekem van igazam” - hanem azt, hogy tisztelem magam
annyira, hogy kialljak az igényeimért, és tisztelem a masikat annyira, hogy ezt emberi médon

tegyem meg.

4.7. Tamogatoé anyagok-Feladatok az elsajatitdshoz

Instrukcid: Olvassa el figyelmesen a megadott szituaci6t! Képzelje el, hogy On a helyzet
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felelése vagy szervezlje, és gyors, megfontolt dontéseket kell hoznia a probléma

megoldasa érdekében. Dolgozza ki sajat megoldasi javaslatat a feltett kérdések alapjan!
1.feladat

A busztarsasag lemondta az utat

Helyzet: Egy nappal az utazas el6tt a busztarsasag lemondja az utat miiszaki okokra
hivatkozva.

Feladat:

Allitson 0ssze egy vészforgatokonyvet a helyzet gyors megoldasara!

- Mittesz?
- Hogyan értesitjiik a résztveviket?
- Milyen gyorsan keresne masik szolgaltat6t?

- Milyen szempontokat venne figyelembe az j megoldas kivalasztasanal?

Képességfejlesztés: problémamegoldas, rugalmassag, kommunikacid krizishelyzetben

Szituacié megoldasa: Amint értesiiliink arrdl, hogy a busztarsasag miiszaki okok miatt
lemondta az utat, az els6 1épés egy azonnali szervezdi egyeztetés. Ebben gyorsan
felmérjiik a helyzetet: hany résztvevét érint az utazas, pontosan mikor és honnan
indultunk volna, és van-e mozgasteriink az adott idépontban. Ezzel parhuzamosan
megkezdjik az alternativ buszszolgaltato felkutatasat. Igyeksziink azonnal felvenni a
kapcsolatot olyan cégekkel, akikkel korabban mar dolgoztunk, illetve online kereséssel és
helyi kapcsolatokkal tovabbi lehet8ségeket térképeziink fel. A dontés soran fontos

szempont a fér6helyek szama, az indulasi id6pont betarthatésaga, az ar, valamint a

szolgaltaté megbizhatosaga. A résztvevoket mar a probléma észlelése utan rovid idén
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beliil értesitjiik, akar SMS-ben, e-mailben vagy tizenetkiild6 platformon. Fontos, hogy az
lizenet nyugodt hangvételd, bizalomkeltd és egyértelmid legyen: tajékoztatjuk dket a
helyzetrél, biztositjuk 6ket arrdl, hogy dolgozunk a megoldason, és megjeloljiik, mikor
varhato kovetkez6 tajékoztatas. Miutan sikeriil 0j szolgaltatét talalni, irasos megerdsitést
kértink téle (pl. szerz6dés vagy visszaigazol6 e-mail formajaban), majd Gjabb lizenetben
tajékoztatjuk a résztvevoket a részletekrél: pontos indulasi id6, helyszin és minden egyéb

valtozas.
2.feladat

Hianyzoé diak az indulaskor

Helyzet: Az indulds napjan az egyik tanul6 nem jelenik meg a talalkozasi ponton, és nem
elérhetd telefonon.

Feladat:

Mit tesz a szervezd /kiséré tanar?

- Mik a protokoll 1épései ilyen esetben?
- Mikor indul el a csoport?

- Kivel kell kapcsolatba 1épni?

Képességfejlesztés: felel6sség, gyors dontéshozatal, biztonsagtudatossag

Szituacido megoldasa: Az utazas napjan, a taldlkozasi ponton deriil ki, hogy az egyik
tanuld6 nem jelent meg, és telefonon sem elérhetd. Ilyen esetben a Kkisérd
tanarnak/szervezének haladéktalanul cselekednie kell, a kovetkezd protokoll szerint:
Els6ként ellendrzi, hogy a tanul6 esetleg csak késik-e vagy rossz helyre ment. Ezért Gjbol

megprobalja elérni telefonon, illetve, ha elérhet6, mas kommunikaciés csatornakon (pl.
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Messenger, WhatsApp). Ha nincs valasz, a tanuld sziileit/hozzatartozoit is értesiti - ez
kiiléndsen fontos kiskoru résztvevd esetén. Ezzel pArhuzamosan a szervezé megbeszélést
tart a kisérékkel vagy a program felelGsével, és mérlegelik, hogy mennyi ideig lehet
késlekedni az indulassal. Altaldban max. 15-30 perc varakozas johet szoba,
amennyiben a csoport utazasi menetrendje ezt lehet6vé teszi. Amennyiben a tanul6
tovabbra sem elérhet6 és nem jelenik meg, hivatalos jegyzokonyvet készitenek az
esetrdl, amelyben rogzitik a probalkozasokat, az id6pontokat, valamint azt, hogy mikor és
milyen dontés sziiletett. Ezt szikség esetén a fenntartd, az iskola vagy a
projektkoordinator felé is tovabbitani kell. Ha a tanul6 biztonsagat nem fenyegeti veszély,
és nem mutatkozik sulyos rendellenesség (pl. baleset gyanuja), a csoport a jegyzokonyv
elkészitése utan elindul, hogy a program menetrendje ne sériiljon. Ugyanakkor a tanuld
sorsat tovabbra is figyelemmel kell kisérni, és folyamatosan probalni elérni 6t vagy a

szuleit.

3.feladat

Programvaltozas kiils6 okbdl

Helyzet: Az Erasmus program egyik tervezett napjan az eredetileg tervezett mizeum
zarva van, mert sztrajkolnak a varosban.

Feladat:

- Tervezze at a nap programjat rovid hataridén belul!
- Vegye figyelembe koltségkeretet, a kozlekedést, a nyitvatartast és a csoport

érdeklodését.

Képességfejlesztés: tervezés, rugalmassag, alkalmazkodas
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Szituacié megoldasa: Az Erasmus program egyik napjan a csoport érkezésekor dertl ki,
hogy az eredetileg tervezett mizeum zarva tart, mivel varosi sztrajk miatt nem nyitott ki.
Ilyen helyzetben a szervezdének rovid id6 alatt 0j, tartalmas programot kell 6sszeallitania,
amely illeszkedik a nap céljahoz, a koltségkerethez és a csoport igényeihez. Els6 1épésként
a kisér6 tanar gyorsan felméri a kornyék alternativ lehetdségeit: példaul masik
muzeumot, kulturdlis vagy oktatasi intézményt, esetleg szabadtéri latnivalot, amely
szabadon latogathat6. Fontos szempont, hogy a program elérhet6 legyen a meglévd
kozlekedési eszkdzokkel, és ne igényeljen tobbletkoltséget, vagy csak minimalis plusz
kiadast. Ezutan révid megbeszélést tart a masik kisérével (ha van), majd el6zetesen
egyeztet a csoporttal is: roviden elmondja a valtozast, és javaslatot tesz az 0j programra.
Ha id6 engedi, akar két alternativa kozil valaszthatnak a didkok (pl. varosi séta +
szabadtéri jaték vagy masik kisebb kidllitis meglatogatasa). Példaul, ha a
muzeumlatogatas helyett egy sztrajk miatt nem elérhetd kulturalis program marad ki,
megoldas lehet egy helyi nevezetesség (pl. templom, park, torténelmi emlékhely)
meglatogatasa, amely ingyenes, és amelyhez nem kell kiilon jegy vagy szervezés. A
valtozasrol rovid jegyzet késziil a napldba vagy digitalisan, amely rogziti, hogy miért
tortént a modositas, és mi volt az alternativ program. Ez kés6bb az értékelésnél vagy az

Erasmus-jelentésnél is hasznos lehet.

4.feladat

Sziil6i aggodalom egy utazas elott

Helyzet: Egy sziil6 aggddik az utazas biztonsaga miatt, kiillondsen a szallas és
egészségligyi ellatas miatt.

Feladat:

- Fogalmazzon meg egy valasziizenetet vagy személyes tajékoztatot, amely
megnyugtatja a sziil6t!

- Milyen informaciokat emelt ki?
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- Hogyan bizonyitja, hogy az utazas megfelelen el van készitve?

Képességfejlesztés: empatia, kommunikacid, informacidkezelés

Szituacio megoldasa: Amikor egy sziil6 aggodalmat fejezi ki az utazas biztonsagaval
kapcsolatban - kiilondsen a szallas és az egészségiigyi ellatas tekintetében -, a szervezdk
feladata az, hogy empatikusan, ugyanakkor tényszerlien és megnyugtatdO modon
reagaljanak. Els6 1épésként fontos, hogy nyitott, megértdé kommunikaciot folytassunk:
el kell ismerniink a sziil6 aggodalmat, hiszen gyermekiiket bizzak rank, és ez természetes

féltésbal fakad. A valasz soran kiemeljiik a kovetkezo6 informacidkat:

- Aszallashely ellendrzott, el6re lefoglalt intézmény (pl. ifjisagi szallg, kollégium,
hotel), amely megfelel Erasmus program el6irasainak.

- A szillashely rendelkezik tlizvédelmi és biztonsagi tanusitvanyokkal, és
biztositott az éjjel-nappali felligyelet vagy recepcio.

- A csoportnak van felkésziilt kiséré tanara, aki a nap 24 érajaban elérheté.

- Minden résztvevé rendelkezik biztositassal, valamint a csoport szamara kiilon
utazasi biztositast is kotottiink.

- Tudjuk, melyik a legkozelebbi orvosi rendeld, kérhaz, gydgyszertar - ezek
elérhetdséget is ismerjiik és dokumentaltuk.

- Azutazas minden része el6re megtervezett, és minden kockazatra van B-terv vagy

protokoll.

5. feladat
Diakkonfliktus utazas kozben

Helyzet: Két didk konfliktusba keveredik egy szobabeosztas miatt, és ez fesziiltséget

\
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okoz a csoportban.

Feladat:

- Hogyan oldja meg a helyzetet tigy, hogy senki ne érezze magat igazsagtalanul
kezelve?
- Kérsegitséget?

- Milyen szabalyokra hivatkoznak?

Képességfejlesztés: konfliktuskezelés, csoportdinamika, pedagégiai érzék

Szituacido megoldasa: Egy Erasmus-mobilitas sordn a kézos szobabeosztas érzékeny
téma lehet, f6leg kamaszkoru résztvevoknél. Amikor két diak konfliktusba keveredik
emiatt, a szervezdk és kisérdtanarok feladata az, hogy a helyzetet gyorsan, de mindenki
szamara elfogadhatéan kezeljék, figyelembe véve a csoport egységét és az egyéni
érzékenységet. Els6 1épésként kétoldali meghallgatast végziink: kiilon-kiilon
beszéliink a két érintett diakkal, hogy megértsiik, mi okozza pontosan a fesziiltséget (pl.
személyes ellentét, szokasok, alvasi problémak). Fontos, hogy minden fél érezze:
meghallgatjak, és nem itélik el 6t. Ezutan megvizsgaljuk, van-e lehet6ség arra, hogy
atcsoportositassal vagy egy cserével a helyzetet oldjuk, de ugy, hogy mas diak se
keriiljon nehéz helyzetbe. Ha ez nem lehetséges, megprébaljuk kozosen lefektetni az
egyiittélés alapvetd szabalyait (pl. csendidd, tisztelet, kompromisszum), akar egy
csoportos beszélgetés keretében. Amennyiben a konfliktus mélyebb vagy ismétlodik,
sziikség lehet a partnerintézmény segitségére is (pl. kiilon szoba biztositasa, ha van

szabad kapacitas), illetve a pedagéguscsapat megbeszélésére, hogy kozosen talaljanak

fenntarthaté megoldast.
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4.8. Ellenérzé feladatok

Instrukcio: Parositsa dssze a kovetkez6 ellendrzé feladatnadl, a szituaciokat a megfeleld

megoldasokkal.

Szituaciok

Késik a busz - Indulas el6tt fél 6raval a busztarsasag jelzi, hogy legalabb 2 6ras
késés varhaté.

Szobabeosztasi vita - A didkok nem elégedettek a beosztdssal, és az Uj
elrendezésben valaki egyediil maradna.

Hianyzo sziil6i nyilatkozat - Egy didk masnap indulna a csoporttal, de nem hozta

a beleegyez6 dokumentumot.

4. Betegség kiilfoldon - Egy tanul6 lazas, nem tud részt venni a programokon.
Aggodo szillok tajékoztatasa - Tobben a szallas és kozlekedés biztonsagat
kérddjelezik meg.

Megoldasok

a) Akisérétanar elkiséri a didkot orvoshoz a biztositasi papirokkal, azonnal értesiti a

sziil6ket, és biztosit pihenési lehetdséget.

b) A csoportvezet6 alternativ kozlekedési lehet6séget keres, értesiti a sziiléket, és

c)

sziikség szerint modositja a programot.
Részletes tajékoztatot készit a sziléknek a szallas, biztositds, egészségiigyi

el6irdsok, program és vészhelyzeti protokoll témairol.

d) A tanar azonnal kapcsolatba 1ép a sziil6vel, bekéri a dokumentumot elektronikus

uton, és szabaly szerint csak ezzel engedi utazni a didkot.

e) Az osztalyfénok kozvetit, meghallgat minden érintettet, engedélyez cseréket, de

biztositja, hogy senki ne maradjon egyediil.
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Megoldaskulcs:

1 2 3. 4
Megoldasok:
1 b 2 e 3. d 4 a

4.9. Asszertiv kommunikdcio gyakorldsa
Instrukcio: Jeldlje be a helyes valaszt a kovetkez6 feladatoknal.

1.feladat
Melyik allitas irja le legjobban az asszertiv kommunikaciét?
a) Masok érzéseinek figyelmen kiviil hagyasa.
b) Sajat igényeink kifejezése masok tiszteletben tartasaval.
c) Visszahuizddas és konfliktuskeriilés.
d) A kompromisszum keresése mindenaron.
Megoldas: b
2.feladat
Melyek tartoznak az asszertiv kommunikaci6 négy alapeleme ko6zé?
a) Kritika, elvaras, visszavagas, elhatarolodas.
b) Ténymegallapitas, érzelemkifejezés, sziikséglet, kérés.

c) Hallgatas, alkalmazkodas, figyelem, elnézés.

d) Ellenallas, kérdezés, magyarazat, védekezés.

Megoldas: b
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3.feladat
Mi a célja az ,én-lizenetek” hasznalatanak?
a) A masik fél hibaztatasa.
b) A sajat érzések kifejezése tdmadas nélkiil.
c) A konfrontacié elkertilése.
d) A vitak gyors lezarasa.
Megoldas: b
4.feladat
Mi jellemzd6 az asszertiv pedagogusra utazasi helyzetekben?
a) Hatarozottan kommunikal, de nyitott a parbeszédre.
b) Minden konfliktust elkeriil, hogy ne rontsa a hangulatot.
c) Mindenben a szabalyok bet(ijéhez ragaszkodik, még az egytittmiikodés
rovasara is.
d) Csak a tanulok viselkedésére reagal, nem kommunikal a kollégakkal.

Megoldas: a

Forrasok
Konyvek:

1. Németh Baldzs - Pusztai Gabriella (2016): Mobilitds és tanulds. Debreceni Egyetemi Kiadé

2. Forgdcs Attila (2017): Fejezetek a kommunikdcié szocidlpszicholdgidjdbdl. Akadémiai Kiadd

Internetes oldalak:

1. Tempus Kézalapitvany - Erasmus+ program magyar nyelven:

https://tka.hu/palyazatok/2 /erasmus

Szervezési segédletek, szabdlyzatmintdk, Erasmus projektek menete

2. Erasmus+ hivatalos EU-s oldal (angolul):

https://erasmus-plus.ec.europa.eu

\



https://tka.hu/palyazatok/2/erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
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yes

Pdlydzati utmutatdk, szervezési keretek, biztonsdgi eldirdsok

3. EU egészségbiztositds (EHIC kdrtya):

https://europa.eu/voureurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index hu.htm

Egészségtigyi ellatds kiilfoldén
4. Utazasi tandcsok tandroknak - Oktatdsi Hivatal - Iskolai kirandulasok szabdlyai:

https://www.oktatas.hu

Sz1iloi hozzdjdrulds, feleldsség, biztositds
5. Kollégiumi és szdlldasbiztonsdg nemzetkézi utazdasokhoz - WHO tandcsok:

https://www.who.int/publications

Biztonsdgi és egészségligyi eléirdsok nemzetkézi ifjusdgi programokhoz

6. https://megnyitasa.com/tudas/hatekony-veszhelyzeti-intezkedesi-terv-keszitese/

https://europa.eu/yvoureurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index hu.htm



https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/ehic/index_hu.htm
https://www.oktatas.hu/
https://www.oktatas.hu/
https://www.who.int/publications
https://www.who.int/publications
https://megnyitasa.com/tudas/hatekony-veszhelyzeti-intezkedesi-terv-keszitese/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index_hu.htm
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3.Segitoink, a chek-list-ek

Bevezetés

Ebben a tananyag egységben a kirdndulasok szervezésének komplexitasa keriil el6térbe. A résztvevék
megismernek egy feladatkezeld rendszert, amely segiti 6ket abban, hogy ezt az 0Osszetett munkat
kénnyebben tudjak rendszerezni, kisebb részekre bontani, valamint képesek legyenek ezekhez a részekhez
a megfelel6 adminisztraciot, segitéket, idébeosztast tarsitani. A figyelmet rairdnyitjuk néhany
professzionalis feladatkezel rendszerre. Gyakorlati segitséget kapnak abban a tekintetben is, hogy az
el6ttiik allo szervezé munka milyen nagyobb kategoéridkra bonthat6, tovabba az egyes kategoriakon beliil
konkrét szempontokat is megismerhetnek.

Célok

A cél, hogy az utazast szervezd pedagogusok sajat feladatukra, utazas-(mobilitas-) szervez6é munkajukra
nagyobb ralatast kapjanak, a segédanyagokat felhasznalva pedig hatékonyabban dolgozzanak. Varhaté
eredmény, hogy a megismert feladatkezel rendszer és a rendelkezéstikre all6 chek-listek hasznalata
nyoman a szervezés hatékonyabbj, tervszer(ibbé valik, ezaltal javul a szervezdk hozzaallasa és novekszik
az utazas résztvevdinek elégedettsége.

Fejodik a képzésben résztvevok idégazdalkodasa, szervezési képessége, produktivitasa, de varhatéan a
stratégiai gondolkodas, a felel6sségvallalas, az egylittm{ikodés és kommunikacio teriiletén is el6re
1épnek.

Szervezési és logisztikai kompetenciak fejlédése
e Csapatkivalasztas és koordinacié — dontéshozatali készség, delegalas, kriziskezelés
o Utazas, szallas, étkezés problémainak kezelése — problémamegoldas, tervezés, rugalmassag
o Eszkozlista 0sszedllitasa és logisztika — rendszerszemlélet, el6relatas

Biztonsagi és vészhelyzeti kompetenciak fejlédése

o Egészségligyi felmeérés, egészségligyi csomag — feleldsségvallalas

e Vészhelyzeti lista és sziildi kapcsolatok kezelése — kommunikacios készségek, gyors
dontéshozatal




R
A tanegységhez rendelt id6
90 perc

Tanulasi eredmények

A pedagégus kompetenciateriiletek koziil az aldbbiak fejl6dése varhato:
e pedagogiai folyamatok tervezése, megvaldsulasukhoz kapcsol6do onreflexio
o személyiség fejlesztés, egyéni banasmod megvalositasa
e csoportok, kozosségek fejlesztése
e kommunikacid, konfliktuskezelés
o elkotelezettség és szakmai felel6sségvallalas a szakmai fejlédésért

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

1.feladat

Kezdjiik egy rovid onreflexiéval! [rja be az iires mezébe azon problémak sorszamait, melyek amelyek
leginkabb gondot okoznak Onnek egy kirdndulas/utazas szervezésekor! Lehetséges, hogy kimaradt a
listabol az On legnagyobb nehézsége?

=

a megfelel6 program kivalasztasa

a résztvevok tajékoztatasa

a legjobb/legolcsobb szallas kivalasztasa

a pénziigyek naprakészen tartasa

a biztonsagra vonatkozo6 el6irasok

papirmunka, adminisztracié

a kollégakkal val6 munkamegosztas

az id6tényezok becslése

a fegyelemmel, szabalyokkal kapcsolatos szabalyoz6k megalkotasa
10 nem vart akadalyok lekiizdése

© PNV WN

Gondolja at azt is, mi kertiilne a képzeletbeli mérleg masik serpenydjébe, vagyis melyek azok a tényezdk,
amelyek miatt a nehézségek ellenére mégis megéri utazasokat, kirandulasokat szervezni!

Az alabbi tablazat egy pedagdgusok altal készitett listat tartalmaz arrdl, hogy milyen pozitiv és negativ
szempontok lehetnek egy utazas szervezésének mérlegelésekor.




NEGATIV (NEHEZSEGEK) |

POZITIV (SEGITSEGEK)

SZEMELYES SZEMPONTOK

-Kompetencidk kérdése: képes vagyok
felosztani a feladatot?

-Kollégakkal val6 munkamegosztas
-Az id6tényezdk becslése: sajat élettel
val6 0sszeegyeztetés: ki helyettesit
majd a munkaban?

-Intézmény tamogaté-e? Sajat
programokkal titkozik-e?

-Magam is eljutok kiilonleges helyekre.
-Az intézményben elvégzendd plusz
feladatok kozul ez az, amit a
legszivesebben elvégzek.

-Szeretek a kollégakkal egyiittm{ikodni
és id6t tolteni is a kirdandulas soran.

DIA

KOK

-A résztvevok tajékoztatasa, és
esetenként ha nem mehet az egész
csoport, akkor milyen szempontok
alapjan valasztom ki az utazokat,
milyen problémdak adédhatnak ebbdl?
-Ki az ételérzékeny a csoportbdél?

-Ki hajlamos érzelmi instabilitasra
(szorongas, honvagy, panik, stb.)?

-Kire tudok szamitani a szervezés soran?
(feladatokra bontva, pl. ki segit a kisebb
koltségek 6sszegyljtésében, ki felels a
j6 hangulatért, ki a biztos pont,
nyugalom ,szigete” stb.)

SZULOK

-Kommunikaciés nehézségek
felmeriilnek-e?

-Vannak esetleg sértédékenyek,
aggodo sziilék, van-e fesziiltség sziil6k
ko6zott, ami kihathat a projekt
dinamikajara?

-Kire szamithatok a sziil6k koziil (pl. a
vendéglatonknak szant ajandék,
oOtletelés, pénziigyek, plusz feladatok
szétosztasa) ki a megbizhat6 ebben?

PROGRAM

-Kulcsfontossagu a legmegfelel6bb
program kivalasztasa.

-Mindannyian szeretiink élményeket
gyljteni - olyan program legyen, ami a
diakoknak és a tanarnak is élmény.

-A tanéran kiviili programokban
hatékonyabb a tanitas-tanulas
folyamata.
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PENZUGYEK

-Van-e a csoportban valaki, akinek -Szlikséges ,rossz”, enélkiil nem
gondot okoz a program anyagi valosulhat meg egyetlen program sem.
vonzata? Kell-e ehhez igazodnom? -Esetleg tAmogatast tudok-e szerezni?
Fizetési hatarid6k betartatasa. -A min6ségi programnak ara van olcsé
legyen vagy j6?

SZALLAS
-A megfelel6 szallas kivalasztasa nehéz, | -Jobban megismerhetik egymast a
ebben segithetnek az el6zetesen didkok a k6z0s szallas altal, de azt a
meghatarozott szempontok, ezeket kérdést érdemes feltenni: kik keriilnek
érdemes sorravenni! egy szobaba? Inkabb azok, akik mar

amugy is jéban vannak, vagy kisérletet
teszek a megbaratkoztatasra?
PAPIRMUNKA, ADMINISZTRACIO

-Mennyi id6t vesz ez igénybe, karara -]6, ha a biztonsagrol sz616 el6irasok és a
megy-e ez a projektnek? Hogyan tudok | pénziigyek irasban is megvannak, lehet
ezen csokkenteni? ra hivatkozni és felel6sséget tanulni-
tanitani.

LELKI TENYEZOK
-Szorongas, honvagy, félelem, panik -Az 6nismeret fejlesztésének, a
bizonyos helyzetekben felmeriilhet - csapatépitésnek a legjobb terepe a
érdemes eldre feltérképezni, hogy ki kirandulas
hajlamos ezekre.

VARATLAN HELYZETEK

-Nem vart akadalyok mertilhetnek fel, | -Fontos a megfelel6 felkésziilés! Mit
ami akar gatolhatja is a program tehetek a varatlan helyzetekben?
megvaldsulasat. -Fegyelemmel, szabalyokkal kapcsolatos

-Egyéni problémak: rosszullét, utolso szabalyzok megalkotasa!
pillanatos lemondasok, nem megfelelé6 | -A, B, C, D... Zs terv is legyen, de azért
magatartas (fiataloknal alkohol, felels | bizonyos hatarok kozott!
viselkedés)

2.feladat

Az el6z6ekben végiggondolta, hogy milyen sokféle problémaval jarhat egy kirandulads megszervezése,
ezért fontos, hogy megfelel6 id6ben elkezdjiik, koriiltekitéen megtervezziik, és kovetkezetesen,
ugyanakkor rugalmasan végezziik munkankat.

Ebben segitségiinkre lesz a feladatok attekintése, rendszerbe szervezése, részekre bontasa, a priorizalas,
a praktikus adat- és informaciokezelés.
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Leegyszertsitve készitsiink chek-listeket, és hajtsuk is végre azokat! Lehet azonban ezt a feladatot a
hétkoéznapinal magasabb szinten is végezni.

David Allen: GTD - Hatékonysagnovelés stresszmentesen cim(i konyve bemutat egy kivalé
rendszert a mindennapi feladatink kezelésével kapcsolatban. Ha lehetdsége ad6dik, akkor olvassa
el és haszndlja az ott leirtakat! (A kotethez munkafiizet és kiegészitd kotet is kapcsolodik.)
https://www.libri.hu/konyv/david allen.hatekonysagnoveles-stresszmentesen.html

Az alabbi linken a kdnyv hangoskonyv verzidja meghallgathato.
https://www.youtube.com/watch?v=n9aVvXc3DpQ

Ha gyors és azonnali tudast szeretne, akkor tekintse meg az alabbi, narraciéval is ellatott PPT-t a
konyv rovid 6sszefoglalasaként: https://drive.google.com/file/d/114w1e906qVsuSqoY3g2S2Q6-

NgcPlZnl/view

3.feladat

Ha Ont a feladatkezelés részletesebben érdekli, akkor jé ha tudja, hogy az interneten elérhetéek digitalis
feladatkezel6k akar ingyenesen is. Tajékoztatasul ime néhany telefonon és/vagy szamitégépen is miik6do

rendszer.

ELNEVEZES ISMERTETO

ClickUp személyes hasznalat esetén ingyenes, 100MB tarhely,
valds idejli csevegés, a feladat allapotanak
vizualizalasa

Airtable egyénnek vagy kis csapatnak 1GB méretii
mellékletekig ingyenes, jol adaptalhato6 sablonok,

Todoist korlatlan tarhely, ingyenes, emlékeztetdk, riasztasok
bedllitasa, konnyen kezelhetd

Teamwork 100 MB és 5 felhasznaléig ingyenes, egyszerti feliilet
tablazatokkal, Gantt-diagrammal projektekhez, valos
idejii egylittmiikodés

Asana 15 f6ig, korlatlan szdmu projektre ingyenes,
prioritasok kezelése, sziirések, hatariddk beallitasa

Az ismertetd alapjan valasszon egy rendszert, toltse le és tekintse meg!

Gondolja at, hogy szervezési feladataihoz hasznos segitség lenne-e! Illeszthet6-e a platform a
varhato feladatokhoz, a munkamegosztashoz, a résztvevok igényeihez és lehetdségeihez!

Ne feledje fontos szempont, hogy az 6sszegytijtott adatok legyenek egy helyen, legyen a rendszer
megbizhaté, minden pillanatban elérhetd és bévithetd! A kivalasztott rendszer teljesiti ezeket a
kritériumokat?



https://www.libri.hu/konyv/david_allen.hatekonysagnoveles-stresszmentesen.html
https://www.youtube.com/watch?v=n9aVvXc3DpQ
https://drive.google.com/file/d/1I4w1e9O6qVsuSqoY3g2S2Q6-NqcPlZnI/view
https://drive.google.com/file/d/1I4w1e9O6qVsuSqoY3g2S2Q6-NqcPlZnI/view
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o Tajékozodjon el6zd kollégak tapasztalataibol, felettesektdl, utazoktol, vendégfogadoinktol, netes
csoportokban ezekrol a feladatkezel6krdl, digitalis naptarakrol!

Jegyezze meg és tartsa szem el6tt a legfontosabb feladat-listakra vonatkozo6 szempontokat!

1. A jol oOsszeszedett Kkategorizalt feladatlistak gyorsabb és
munkavégzést eredményeznek.

2. Erdemes témanként és azon beliil feladattipusonként kategorizalni.

3. A hatékony munkaszervezéshez hozzatartozik az is, hogy egy
feladatot delegalunk.

4. Ha egy feladat par perc alatt elvégezhetd, akkor érdemes azonnal megoldani.

magabiztosabb

4.feladat

Képzeljen el egy On el6tt 4116 utazast, majd valassza ki az arra vonatkozé szempontokat! Soronként tébb
szempontot is valaszthat, azonban koncentraljon a relevans informacioéra!

Szempontok listaja
CEL pihenés, élmény L 7 csapatépités
‘k% tanulmanyi {,fgi
UTAZAS g ’.l“
busz vonat repild
KOROSZTALY 10-13 évesek 14-18 évesek o ﬁ
P . 18 év folott
[ "ﬁ—'ﬂ'
IDOTARTAM 1-4 nap 5-10 nap 11 napnal
hosszabb
LETSZAM 8 f6 alatt 9-20 8 20-50 f6
ORSZAG - g nem EU
hazai Mo EU OI'SZég s @
KORNYEZET varosi Ay
T természeti egyéb
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ELLATAS sajat szervezésben | kiils szervezd egyéb

L3 &

Az el6z6 szempontok segitettek képzeletbeli utazasat meghatarozni, a kévetkezékben olyan listakat
olvashat, amelyeket a tervezésekor és megvaldsitasakor érdemes lehet hasznalni. Valasszon ezek koziil
olyanokat, amelyeket az On 4ltal vezetett kirdndulas el6készitésekor elkészitene!

Segit6ink a chek-list-ek

1. | UTASLISTA: az utazok személyes adatai (sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim,
telefonszam, a személyi okmdany szdma, alland6 betegség, gyogyszer)

2. | az utazok kapcsolattartoinak adatai

(sziil6k elérhetdsége, segit6ként bevonasa, hasznos tudasa)

3. | acsoport dsszesitett adatai, paraméterei, kozos iratai, koltségei

(hany 6, melyik iskola, fid-lany, étkezési vagy egyéb kiilonleges banasmod)

4. | aszervezésben és végrehajtasban résztvevo kollégak személyes adatokkal,
feladatokkal

5. PENZUGYEK mire mennyit tervezzenek a diakok (arak, kotelezo6 kiadasok és
koltépénz, készpénz vagy bankkartya, pénzvaltas, arfolyamok)
csoport-koltségvetés, kisérok koltségei

mit és hogyan csomagoljunk az utazashoz (bdrénd/uticsomag, iratok, étkezés stb)
mit és hogyan csomagoljanak az ottléthez (ruhazat, higiénés, étkezés stb)
el6zetes megallapodas a szabalyokrdl (illemszabalyok, az egyiittélés szabalyai a
balesetvédelem, a telefonhasznalat stb), beleegyezd nyilatkozatok

10. | PROGRAM id6beosztas -naprol napra, 6rardl érara, eszkozsziikséglet, helyszinek,
kotelez6en megvaldsitando €s alternativ programok, esetleg a sikeresség mutatoi
11. | a helyszinen elérhet6 szabadidds programok spontan megvaldsitashoz (a
szallastdl vett tavolsag, idétartam, ar, szabadtéri vagy kiilsd) és helytdl fliggetlen
csapatépitd jatékok

12. | helyi nevezetességek, természeti és tarsadalmi kérnyezet tudnivaldi, jellegzetes
ételek, magyar vonatkozasok, ajandéktargyak

13. | helyi szokasok, szabalyok, illemszabalyok, nehézségek (telefon- és
internethasznalat, elveszés, baleset, idGjaras, vallasi, biztonsagi, ihat6-ehetd
dolgok, mosdé hasznalat)

14. | hasznos tippek (informacioforrasok, hasznos oldalak, telefonos tippek, emlékek
gyljtése, fotdzas, kommunikacids, nyitvatartasok)

ORI
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15. | PAPIRUGYEK biztositas (egészségiigy igénybevétele, elveszett targyak,
poggyaszsériilés, repiiléjarat késése vagy torlése, stb.), vizum, és egyéb
egyéni/csoportos adminisztracid

16. | SZALLAS el6készitése (viztonsagos, felszereltsége, megkozelithet6sége, messze
van-e a programhelyektdl, van-e kdozponti tér, milyen ellatas kapcsolodik hozza)
https://utazaskatalogus.hu/utazasi-tanacsok-hasznos-tippek-utazashoz/

17. | ETKEZES az étkezéshez sziikséges eszkozok, az ételkészitéshez sziikséges
eszkozok, az étkezés koriilményei, lehetdségei

18. | gyogyszeres csomag (fényvédelem, sériilés, bograk, ismeretlen ételek)
https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-
nyaralasra

19. | elveszés, elvesztés ellen https://utazas-nyaralas.info/blog/utazasi-tippek-
tanacsok/soha-ne-hagyjunk-el-semmit-zsebtolvajok

A Tamogaté anyagok kozott tovabbi, mas szempontbdl dsszeallithatd, hasznos listakat talalhatunk.

5.feladat
Valasszon a kévetkezd szituacidk koziil, majd parositsa 6ssze az 6n altal helyesnek tartott teendével!
Szituaciok:

A) On kiilféldre visz egy csoportot, mar tébb esetben volt ebben a varosban, ismeri a
nevezetességeket, egyik koraestén a varosnézést meghiusitja az eso.

B) A vendéglatéinknak kellene ajandékot vinni, ami rank jellemz6 és kifejezi kdszonetiinket.

C) A hirekben arroél hallok, hogy a célorszagban viszonylag sokszor van tiintetés a tomegkozlekedési
eszkozok vezetdi korében.

D) Egy diak hirtelen rosszul lesz az étteremben.

Lehetséges megoldasok:

1) delegalom a feladatot a sziil6k szdmara

2) agyerekek meg tudjak oldani nélkiilem is

3) azonnal megoldando feladat -ehhez el6z6leg mar el6készitettem a lehetséges segitok listajat

4) nem kell ezzel foglalkozni

5) ezzel megoldand6 feladatom van, de az el6készitett listdimon szerepelnek az alternativ lehet6ségek

(Megoldads: A-5, B-1, C-5, D-3)



https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-nyaralasra
https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-nyaralasra
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Osszegzés

e Tudatositsuk magunkban és kollégainkban a feladat 6sszetettségét, hatdrozzuk meg melyek azok a
nagyobb munkalatok, amelyeket el kell végezniink!

e Valasszunk egy rendszert (papir- vagy digitalisalapu is lehet) melyben rogzitjiik és
nyomonkovetjiik a munkat és kapcsolatot tartunk a segitéinkkel!

e Nagyobb egységeket (nevezhetjiik projekteknek is) bontsuk részfeladatokra, amelyeket mar
naprél-napra tudunk beosztani, konkretizalni.

e Készitsiink tobb szempont szerinti chek-list-eket, melyek legyenek jol koriilhatarolhatéak
aszerint, hogy mikor hasznaljuk azokat (az utazas el6tt, kdzben, esetleg utdna), vagy aszerint, hogy
hasznos informacidkat, vagy megoldandé feladatokat tartalmaznak.

Tamogaté anyagok
Ezeken az oldalakon praktikus, j6l hasznalhato listakat talal az utazas el6készitéséhez, megval6sitasahoz.

https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-tippek-es-trukkok-hogyan-keszuljunk-fel-egy-hosszu-
utra.html

https://googiehost.com/hu/blog/legjiobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/

https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott

ek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-

https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html

Ellenorzo feladat

Jelolje az alternativak koziil azt, amely On szerint hatékonyabb, stresszmentesebb feladatkezelést,
utazasszervezést eredményez!
1. alistakat irni felesleges id6pazarlas/ a jol 6sszeszedett kategorizalt feladatlistak
gyorsabb és magabiztosabb munkavégzést eredményeznek
2. egy lista legyen/ érdemes témanként és azon beliil feladattipusonként kategorizalni
3. adelegalas a bizonytalansag jele/ delegalni a feladatot a hatékony munkaszervezés
része
4. ha egy feladat 5 perc alatt megoldhato, akkor tedd meg/ ha egy feladat 2 6ra alatt
megoldhatd, akkor ne kertiljon a listara



https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-tippek-es-trukkok-hogyan-keszuljunk-fel-egy-hosszu-utra.html
https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-tippek-es-trukkok-hogyan-keszuljunk-fel-egy-hosszu-utra.html
https://googiehost.com/hu/blog/legjobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/
https://googiehost.com/hu/blog/legjobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-utazas/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-utazas/
https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html
https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html
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(Hatékonyabb megoldds: 1.mdsodik, 2.mdsodik, 3.mdsodik, 4.elsé)

Forrasok

https://www.youtube.com/watch?v=n9aVvXc3Dp0Q

https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-ti
utra.html

https://googiehost.com/hu/blog/legjiobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/

https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott

https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-

utazas/

https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html

https://utazas-nyaralas.info/blog/utazasi-tippek-tanacsok/soha-ne-hagyjunk-el-semmit-zsebtolvajok

https://utazaskatalogus.hu/utazasi-tanacsok-hasznos-tippek-utazashoz

https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-nyaralasra
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https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-tippek-es-trukkok-hogyan-keszuljunk-fel-egy-hosszu-utra.html
https://www.hello-travel.hu/blog/14:utazasi-tippek-es-trukkok-hogyan-keszuljunk-fel-egy-hosszu-utra.html
https://googiehost.com/hu/blog/legjobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/
https://googiehost.com/hu/blog/legjobb-feladatkezel%C5%91-szoftvereszk%C3%B6z%C3%B6k/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/altalanos-utazasi-tippek-indulas-elott/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-utazas/
https://utazgatok.hu/utazasi-tippek-tanacsok/hasznos-mobil-okostelefon-alkalmazas-okostelefon-utazas/
https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html
https://www.mondial-assistance.hu/hasznos-utazasi-tanacsok/utazasi-ellenorzo-listak.html
https://utazas-nyaralas.info/blog/utazasi-tippek-tanacsok/soha-ne-hagyjunk-el-semmit-zsebtolvajok
https://utazaskatalogus.hu/utazasi-tanacsok-hasznos-tippek-utazashoz/
https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-nyaralasra
https://kalmia.hu/egeszseg/eletmod/utipatika-lista-mit-vigyunk-magunkkkal-a-nyaralasra

Ty
01-KA220.5¢H.000250549

4. Szabadido szervezés - csapatépités

Bevezetés

A tréning soran a pedagogusok gyakorlati ismereteket szereznek a nemzetkozi mobilitasi programok,
tobbnapos kirandulasok és szakmai gyakorlatok szabadidés programjainak megszervezésérol. A képzés
kitér a szabadidd strukturdlt és tartalmas eltoltésének lehet6ségeire, valamint a csapatépitd
tevékenységek szerepére a csoportkohézid erdsitésében. A pedagdgusok a tréning sordn kiilonbozo
modszertani Otleteket, jatékokat, kérdéivmintakat, praktikus javaslatokat ismerhetnek meg és
prébalhatnak ki, ami altal bevonhatjdk a tanulékat a programok tervezésébe és megvaldsitdsdba. A
szabadidds tevékenységek célja, hogy el6segitsék a résztvevék kozotti kapcsolatok megerdsitését, a

kommunikaci6 fejlesztését és a kulturalis kiilonbségek elfogadasat.

Célok
A tananyag célja segitséget nyujtani a pedagdégusoknak abban, hogy a mobilitasi programok szabadidés
tevékenységeit tudatosan, élményszerlien és kozosségformalé modon szervezzék meg. A k6zos élmények,
kihivasok és feladatok lehet6séget teremtenek a kolcsonds megértésre és a kulturdlis érzékenység
fejlesztésére, ami hosszi tavon javitja a csoportdinamikat és noveli a program hatékonysagat. A
csapatépités soran kialakul6é pozitiv élmények segithetnek a résztvevéknek abban, hogy nyitottabba
valjanak a valtozasokra és konnyebben alkalmazkodjanak az 4j kornyezethez.

1. Szervezési és logisztikai kompetenciak fejlesztése

2. Didkok és pedagogusok érzelmi és motivaciés tamogatasa

3. On- és tarsismeret fejlesztése

4. Kommunikacios készségek fejlesztése

5. Reflektiv szemlélet fejlesztése

A tanegységhez rendelt id6

135-180 perc
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Tanulasi eredmények

Pedagdgiai folyamatok tervezése, szervezése és értékelése

. rugalmas és kreativ id6gazdalkodas
. élménypedagdgiai eszk6zok alkalmazasa
. reflektiv gondolkodas a szabadidds tevékenységek hatdsairol

Tanuléi személyiség fejlesztése

. érzelmi és szocialis kompetenciak tAimogatasa

. a tanulék onismeretének és 6nbizalmanak fejlesztése

A tanuléi csoportok, kézdésségek alakuldasanak segitése

. csoportdinamika tudatos alakitasa
. inkluziv, egylittmiikodésre épité szemlélet
. csapatépitd technikak alkalmazasa

Kommunikdcio és egyiittmiikédés a tanuldkkal és a pedagdgiai partnerekkel

. nyitott, empatikus kommunikacio

. kulturalis érzékenység és interkulturalis kompetencia
Szakmai egyiittmiikédés és kommunikdcio

. ko6zos programok tervezése kollégakkal és partnerekkel

. tapasztalatmegosztas és egyiitt gondolkodas
Elkételezettség és szakmai felel6sségvallalds

. diakok jolétének és fejlodésének tudatos tamogatasa

. pozitiv, motivalé pedagdgusi attitiid
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A tananyag gyakorlatokon keresztiil

L. Sziikségletfelmérés

Szabadidodtervezo eszkoztar

1. feladat

Szo6asszociacios jaték - ,Mi jut eszedbe rola? - Kozos szabadidés térkép”

Cél: A tanulék gondolkodasanak serkentése, a szabadidd eltoltésével kapcsolatos élményeik és
preferencidik feltérképezése. A jaték segiti a tarsas kapcsolatok, az Onismeret és az egyiittmiikodés
fejlesztését.

Eszk6zok: Nagy csomagolopapir, post-it cetlik, filctollak vagy online kollaborativ tabla, pl.:

Padlet - vizudlis, egyszer(i, szabadon formalhato feltilet

Mentimeter - szavazas, széfelhd, valds ideji valaszok

Jamboard - egyszerii digitalis tdbla Google-fiokkal

Leiras: A pedagoégus felirja a ,,szabadid¢” szét a tdbla kdzepére (vagy digitalisan a kozéppontba).

A tanuldk szoban, post-itre vagy digitalisan elkezdenek kulcsszavakat gy(jteni: ,Mi jut eszedbe réla?”
Nincs j6 vagy rossz valasz - minden otlet felkertil a kozos feliiletre.

A pedagébgus a tanulékkal k6zésen rendszerezi a beirt szavakat.

Hasznalhato tematika:

Aktiv (pl. séta, turazas, utazas, kalandpark, biciklizés)

Pihends (pl. olvasas, alvas, relaxacio)

Egyéni (pl. zenehallgatas, festés)

K6z06s (pl. tarsasjaték, baratokkal toltott id6, stités, f6zés)

Reflexio a pedagogusnak: Melyik tevékenység miért fontos szamukra?
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2. feladat

Matricas szavazas - ,Melyik program érdekel a legjobban?”

Cél: A tanuldk bevondsa a kozos programtervezésbe, véleményiik megismerése, dontéshozatali készségek
és felel6sségtudat fejlesztése. A kozosségi élmények megalapozasa azaltal, hogy koézdsen valasztanak a
lehet6ségek koziil.

Eszko6zok: Egy nagy poszter vagy tabla kiillonb6z6 programdotletekkel (pl. képek és cimkék: filmklub, sport,
kreativ foglalkozas, zene, kirandulas, kultdra, tarsasjaték, kozosségi f6zés)

Matricak: szines pottyok vagy hangulatjelek (pl. - tetszik” @ - ,nem érdekel”, | - ,2nagyon
szeretném”)

Alternativ online verziéhoz: Slido, Mentimeter

Leiras: A pedagogus teenddi: Készitsen el6 egy flipchart lapot rajta jol lathat6é programotletekkel (képes
illusztraciéval ajanlott).

Gondolja at elére: milyen tevékenységek realisak az adott iskolai keretek kozott (helyszin, id6, koltség)?
Készitsen el 3-4 matricat minden tanulénak (tobbféle hangulatjellel, ha differencialt értékelés a cél).
Mondja el a tanuléknak, hogy 6k maguk donthetnek arrol, milyen k6z6s programokat szeretnének. Mutassa
be roviden az opciokat, ha sziikséges, akkor magyarazza meg 6ket! Pl. Kreativ foglalkozas alatt rajzolas,
makettkészités, festés is lehet.

Szavazas: Minden tanul6 3-4 matricat kap. Kérje meg 6ket, hogy ragasszdk a matricikat azokhoz a
programokhoz, amelyek a leginkdbb felkeltették az érdeklédésiiket. Egységes matricdk esetén: csak a
pozitiv valasztas szamit. Hangulatjel matricak esetén: differencialt véleményt is jelezhetnek.

(pl. = tetszik, © = nemvonz, | = kedvenc)

A pedagdbgus vezesse le a szavazast:

Mely program kapta a legtobb szavazatot?

Volt-e meglepetés?

Milyen tipusu programok voltak a legnépszer(ibbek?

Batoritsa a tanul6kat a véleményiik kifejtésére!
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- Miért ezt valasztottatok?

- Ki szeretné megszervezni ezt a programot?

A legnépszeriibb 1-2 programoétlet alapjan elkezdddhet a kozos tervezés. A tanuldok bevonhatok az
el6készitésbe is (feladatok vallalasa, otletgyiijtés, lebonyolitas).

A pedagoégus kezdeményezhet projektszeri munkat a kivalasztott tevékenység koré (pl. kirandulas
megtervezése, filmklubhoz plakatkészités).

Fejlesztett kompetenciak:

Dontéshozatal, kozosségi gondolkodas, felel6sségvallalas, kommunikécié és vitakultura.

3. feladat

Mini kérddiv , Te mivel tolt6dsz?”

Cél: A kérddiv segiti a tanulékat abban, hogy tudatositsdk sajat szabadidds szokasaikat, érdeklédési
tertlileteiket és nyitottsagukat 0j élményekre. A pedagogus szdmara hasznos visszajelzésként szolgal,
milyen tipusu tevékenységekre érdemes épiteni a k6z6sségi programok soran.

Fejlesztési fokusz: Onismeret, Onkifejezés, Reflektiv gondolkodas, Szocialis nyitottsag és kooperacio,
Digitalis kompetencia (digitalis kérd6iv esetén)

Javasolt alapkérdések:

Milyen programok téltenek fel a szabadidédben? (pl. zenehallgatas, biciklizés, baratokkal lenni, olvasas
stb.)

Aktiv vagy inkabb pihends programokat keresel a szabadidédben? (pl. Szeretek sportolni. / Inkabb filmet
nézek vagy pihenek.)

Mely tevékenységek lennének szamodra Uj élmények? (pl. kézmives tevékenységek, kozosségi f6zés,
tarsasjaték-klub, kirandulas)

Mit csinalnal szivesen masokkal egytitt? (pl. tanc, beszélgetés, sport, zenélés)

Eszkozok: Digitalis eszkoz (tablet, telefon, okostabla), internet

Online kérddives feliiletek:

Mentimeter: Open-ended, Multiple Choice vagy Word Cloud formatumban

Kahoot!: kviz vagy felmérés modban is hasznalhaté
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Google Forms: egyszer(i kérdéivkészités

Offline kérdéiv valtozat:

Nyomtathat6 kérddivlap (személyes kitoltéshez)
Példa:

Kérdoiv: Szabadidés tevékenységek preferenciai

Név (nem kotelez6):

1. Milyen tipusu szabadidds tevékenységeket szeretsz leginkabb? (Jel6lj meg 3-at!)
[1 Aktiv mozgas (pl. séta, futas, sport)
(] Kreativ foglalkozasok (pl. rajzolas, kézmiives tevékenység)
[] Tarsasjatékok
'] Pihenés, relaxacio (pl. olvasas, zenehallgatas)
(] Kirandulas, természetjaras

Egyéb:

2. Szivesebben t6ltod a szabadidddet egyediil, vagy inkabb masokkal egytitt?
[ Egyediil
(] Csoportban
] Mindkett6
3. Milyen id6tartamu programokat részesitesz elényben?
TJ Rovid (30 perc - 1 6ra)
[1 Kozepes (1 - 3 6ra)
71 Hosszabb (fél nap, egész nap)

4. Van olyan szabadidds tevékenység, amit szivesen kiprobalnal?

A kérdo6iv eredményeit figyelembe véve beszéljék meg a résztvevkkel korben tilve vagy kis csoportokban:
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Melyik tevékenység volt a legnépszeriibb?
Milyen kiilonbségek voltak a preferenciak kozott?
Hogyan lehet ezeket az eltérd igényeket 6sszehangolni a k6z6s programokban?
Készitsenek kozosen egy listat a legérdekesebb, leginkabb tamogatott tevékenységekrdl, amelyeket
a csoport megvaldsitana.
Leiras: Valassza ki a kérd6iv formajat (digitalis vagy papiralapu). Ha digitalis, hozza létre az eszk6zon a
kérdéseket pl. az 1. kérdést Mentimeteren Word Cloud formdaban, a 2. kérdést Multiple Choice formaban
stb.
Gondolja végig, hogyan fogja feldolgozni a valaszokat: kozos kivetités, egyéni visszajelzések, csoportos
0sszegzés?
Rahangolasként beszélgessen a didkokkal a kovetkez kérdésekrol:
Mit jelent nektek a feltolt6dés?
Mi az, ami igazan kikapcsol, vagy energiat ad?
Mondja el, hogy a kérdéiv célja, hogy jobban megismerjék egymast és sajat magukat, és ezekre
épitve késébb kozos programokat is tervezhetnek.
Online verzi6 esetén: a tanuldk sajat eszkoziikon toltik ki a kérdéivet. A pedagdgus akar élében, kivetitn
is megjelenitheti az eredményeket (pl. Mentimeter sz6felh, Kahoot! eredmények).
A valaszokat érdemes tematikusan 6sszefoglalni:
Mely tevékenységek fordultak el6 a legtobbszor?
Van-e olyan, amit sokan még nem prébaltak, de kiprobalnanak?
Vannak-e k6zo6s vonasok a valaszokban (pl. sokan szeretnek sportolni vagy egytitt lenni)?
Javasolt a tanuldkat is bevonni az értelmezésbe:
Meglepett valakit valami?
Talaltal olyan valaszt, amiben magadra ismertél?
Mi az, amit egylitt is kiprobalhatnank ezek koziil?
A résztvevok valaszai segitenek a kozosségi programok megtervezésében. Példaul korabbi tevékenységek

utan lehet szavazast vagy otletborzét tartani, hogy megtudjuk, ki milyen programot szeretne, és ennek

megfelel6en alakitsuk a kovetkezd eseményeket.




‘LHUO]'KA220-SCH-000250549
Lehet6ség van tovabbi Onismereti vagy kozosségépitdé beszélgetésekre épiteni lehet a kérdéiv
eredményeire.

Tipp:

Hasznaljon vizualizaciét: szofelhd, diagram, ikonok, amelyek segitik az értelmezést, élményszerlibbé teszik
a feldolgozast.

Digitalis segédanyagok:

Mentimeter: www.mentimeter.com

Kahoot: www.kahoot.com

Google Forms: forms.google.com

II. Tematikus programotletek

Ismerkedés, csapatépités

A csapatépités tobb, mint egyszer(i jaték, tudatos folyamat, amely soran a résztvevfk mélyebben
megismerik egymast, és bizalmas, nyitott légkor alakul ki a vélemény- és élménymegosztasra. Ez eldsegiti
az egyuttmiikodési készségek fejldését, és tamogatja a motivalt, egységes csapat kialakulasat.
Valogasson az aldbbi jatékok koziil, hogy csoportja igényeihez leginkabb ill6t valasszon, és kozosen
teremtsenek eredményes és élménydus egytittlétet!

A kovetkez6 jatékok azoknak a csoportoknak szélnak, ahol a csoport tagjai nem ismerik egymast.

1. feladat

Név & mozdulat

Cél: A névtanulas, figyelem, nonverbalis kommunikaci6 erésitése, a kozosségi légkor oldasa.

Eszko6zok: Nem sziikséges semmi, csak tér a kdrben allashoz.

Leiras: Alljanak korbe. Az elsé résztvevé kimondja a keresztnevét, majd egy hozza kapcsolédé mozdulatot
mutat (pl. ugrik, integet, fejet hajt). A tobbiek egyiitt megismétlik a nevet és a mozdulatot. Sorban mindenki
kovetkezik, a csoport mindenkinél ismétel.

Haladé verzié: a végén valaki vallalkozik, hogy visszajatssza a sorozatot (nevek + mozdulatok).

Pedagogusi tipp: Batoritsa jatékossagra, fogadja el az egyszerii mozdulatokat is!



http://www.mentimeter.com/
http://www.kahoot.com/
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2. feladat

Speed-meeting

Cél: Gyors kapcsolddas, felszabadult ismerkedés, kommunikacios készség fejlesztése.

Eszko6zok: Stopper vagy telefon az idé méréséhez.

Leiras: A résztvevok parokban allnak vagy tilnek egymassal szemben.

A pedagdgus ad egy utasitast vagy feltesz egy kérdést (pl. Mi az elsé6 emléked az iskolar6l? Mi a kedvenc
ételed? Mesélj egy furcsa szokasodrol stb.). A résztvevOknek 2 perciik van beszélgetni (1 perc az egyik, 1
perc a masik félé). Az id6 letelte utdn valtas: mindenki 4j partnerrel folytatja, 0j kérdéssel.

Példakérdések:

Melyik varosba utaznal most szivesen?

Mi az els6 dolog, amit csindlsz iskola utan?

Mi a legfurcsabb szokasod?

Van-e kiilonleges targyad, amit mindig magadnal hordasz?

Pedagdgusi tipp: Segitheti a beszélgetést kérdéskartyakkal vagy kivetitéssel. Hangsulyozza, hogy nincs jo

vagy rossz valasz, cél az élményszerzés és az egymasra figyelés.

3. feladat
Ko6z6s pont jaték
Cél: Kozosségi élmény erdsitése, hasonldsagok felismerése, gyors csoportalakitas.
Eszk6zok: Tér a szabad mozgashoz.
Leiras: A csoporttagok szorddjanak szét az adott térben. A pedagdégus mond egy allitast:
Alljatok 6ssze harmas csoportba, akiknek van testvére.
Keress magad mellé két embert, akinek ugyanaz a kedvenc szine.
Talalj valakit, aki ugyanabban a honapban sziiletett, mint te.

A tanuldk korbejarnak és gyorsan keresnek tarsakat, akikre szintén igaz az allitas.

Par perc utan Uj kor kezdddik dj instrukciéval.

Témak lehetnek Pl.:
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Szeretik a sportot / édességet / olvasast.
Balkezesek.
Mindig reggeliznek.
Laktak mar kilfoldon.
Pedagogusi tipp: Hasznalhaté késdébb is, ha 0j k6zos pontokra akarod rairanyitani a figyelmet. Fotokat is

készithet a kialakuld ,mini-k6zosségekrol”.

4. feladat
»En vagyok, aki...” - identitasjaték
Cél: Onkifejezés, masok elfogadasa, kozdsségi sokszinliség tudatositasa.
Eszk6zok: Székek korben, vagy padlon iilve, legyen elég hely mindenkinek.
Leiras: A résztvevok korben tilnek.
Az els6 tanul6 kimondja:
En vagyok, aki szeret tancolni.
En vagyok, aki fél a kutyaktol.
En vagyok, aki mindig késik.
Azok, akikre ez igaz, felallnak vagy felemelik a keziiket, jelezve, hogy osztoznak az élményben.
A kor tovabb halad: mindenki mond valamit sajat magarol.
Pedagégusi tipp: Erdemes az elején kdnnyed, semleges allitidsokat batoritani. Ha a csoport biztonsagosabba
valik, el6johetnek mélyebb vagy személyesebb ,vallomasok”. Zarasként meg lehet kérdezni PL: Mi lepett

meg? Erezted tgy, hogy nem vagy egyediil valamiben?

5. feladat

J6jjon mellém az, aki...

Cél: Kapcsolddas, figyelem egymasra, névtanulas és kozos élmények felelevenitése.
Eszkozok: Székek korbe téve (csoportlétszam plusz 1 db)

Leiras: A csoport kort alakit, mindenkKi leiil, egy szék iiresen marad. AKi az iires szék bal oldalan iil, mondja:
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,J0jjon ide mellém az, aki... szereti a kutyakat / nem szereti a kavét / velem volt a kirdndulason / tegnap
nevetett egy jot” ...stb.

Azok, akikre igaz az allitds, megprdébalnak gyorsan atiilni az tlres székre. Az il6helyek valtoznak,
mozgalmas a jaték. Az Uj lres szék baljan 1il6 kezdi gjra.

Pedagdgusi tipp: Kezdje konnyed témakkal, majd johetnek személyesebb kapcsol6dasok.

6. feladat

3 igazsag, 1 hazugsag

Cél: Onismeret, kommunikacios készség, jatékos gondolkodas.

Eszko6zok: Papir, toll vagy szobeli kor.

Leiras: Mindenki ir/mond négy allitast magarol - 3 igazat és 1 hamisat. A csoport tobbi tagja tippel, melyik
lehet a hamis. A résztvevé elarulja a megoldast, és mesélhet a tobbi allitasrdl is, ha szeretne.

Pedagdgusi tipp: Batoritsa érdekes, de hihet6 , hazugsagokra” - ez fokozza az élményt.

7. feladat

Bizalomépités

Olyan csoportoknak is ajanlott, ahol a csoporttagok mar ismerik egymdst valamennyire.
a) Kartyak személyes kérdésekkel

Cél: Erzelmi kozeledés, személyes megosztas, egymas megismerése mélyebb szinten.
Eszkozok: kérdéskartyak

Mi az, amire bliszke vagy az elmult egy évbol?

Mi az, amit kevesen tudnak rélad?

Ki volt rad legnagyobb hatassal?

Mikor érezted magad utoljara igazan boldognak?
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Leiras: Koérben, parokban vagy kis csoportban huznak egy kartyat. A huzé megosztja valaszat (6nkéntes
alapon).

A tobbiek hallgatnak, nem kommentalnak - tisztelet, biztonsag a kulcs.

b) Vakon vezetés

Eszkozok: szembekotd kend6 (csukott szemmel is jatszhato), kijel6lt biztonsagos utvonal (terem vagy
udvar).

Leiras: Parokat alkotnak, az egyik tag becsukja a szemét. Tarsa széban vagy kézen fogva vezeti 6t lassan,
biztonsagosan. Utana szerepcsere, majd kozos reflexio:

Milyen érzés volt megbizni valakiben? Mire kellett odafigyelned?

Pedagogusi tipp: Beszélgetés arrol, mit tanultak a bizalomrol és egymasrol.

8. feladat

Egyiittmiikodés

Cél: Csapatmunka, kreativ problémamegoldas, kommunikacid.

a) Toronyépités

Eszkozok: Palcikak, gyurma, szivoszal, Gjsagpapir, ragasztdé — barmi.

Leiras: Kisebb csapatokban dolgoznak, a legmagasabb és legstabilabb tornyot kell megépiteni az adott id6
alatt (10-15 perc). A jaték végén bemutatjadk, megmérik a torony magassagat és reflektdlnak a
csapatmunkara.

b) El6 szobor

Leiras: Kisebb csoportokban egy adott fogalomrdl (pl. ,csapat”, ,baratsag”, ,konfliktus”) éléképet kell
létrehozni.

A csoport ,megfagy” egy pillanatban, a tobbiek értelmezik a szobrot.

Megbeszélés: mit lattak, mit jelenthet?

9. feladat
Ko6zos értékek - ,,Csapatkultara” kialakitasa

Cél: Szabalyok és értékek kozos megalkotasa, feleldsségvallalas erdsitése, kozosségi identitas formalasa.
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a) ,Csapatszabalyzat” készitése
Leiras: Csoportban brainstorming
Mit6l miikodik jol egy kozosség?
Mire van sziikség, hogy jdl érezziik magunkat egytitt?
A pedagégus flipchartra vagy online tablara gytijtse a szabalyokat.
Témak lehetnek: kimendk, rend, k6zos terek, felel6sségi korok, viselkedési alapelvek.
Ko6z0sen megszavazzak a végleges szabalyokat.
b) ,Csapatalkotmany” készitése
A szabalyzatbol egy rovid, frappans dokumentum késziil, lehet rajzos, kollazsos, digitalis.
Mindenki alairja, ezzel vallalva az egyiittm{ikodést. Segiti a felel6sségvallalast, a konfliktuskezelést és a

ko6zos dontéshozas gyakorlasat.

II1. K6zOsségépito és interkulturalis élményprogramok

Cél: olyan szabadtéri, kulturalis és interaktiv tevékenységek bemutatasa, amelyek segitik: a varos és a helyi

kultdra felfedezését; az interkulturalis tanulast; a csapatkohézi6 elmélyitését; a résztvevok aktiv bevonasat

1. feladat

Varosfelfedez6 jaték (kincskeresd tura, geocaching)

Cél: A helyismeret elmélyitése jatékos formaban, csapatmunka.

Eszkozok: Térkép vagy applikacié (pl. Actionbound, Geocaching, vagy sajat QR-kédos nyomvonal)
Mobiltelefon, ir6eszkoz, feladatlap. Jutalom a végén (pl. kit(iz6, csoki, emléklap)

Leiras: Szervezok el6re készitenek egy utvonalat feladatokkal (pl. Keresd meg a kék szobrot).

A résztvevok kis csapatokban haladnak, fotékat vagy valaszokat gytijtenek. A végén értékelés, beszélgetés
a tapasztalatokrol.

Pedagogusi tipp: Kérjen segitséget a helyi Tourinform irodatdl, mizeumtdl, akar a helyi fiatal 6nkéntesek

is bevonhatok.

2. feladat
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Helyi kultara nap

Cél: Kulturalis érzékenyités, kozosségiség, kolcsonos tanulas

Leiras: Didkok sajat kultirajanak bemutatasa (népviselet, zene, tanc, ételek)
Latogatas helyi muzeumba, galériaba

Tematikus sétak (pl. torténelmi varosrészen)

Interaktiv dllomasok készitése, ahol minden nemzet , sarkot” allit fel.

Kiallitas, kdstolo, zenei, tancos bemutatdk.

3. feladat

Ko6zos f6zés - izek és kulturak estje / helyi specialitas elkészitése

Cél: Kozos alkotas, kulturalis sokféleség megélése

Leiras: Egyeztetés helyi a helyi partnerszervezettel, aki segit a f6zés lebonyolitasaban.

K6zosen kivalasztott receptek alapjan kis csapatok fé6znek, minden csapat a sajat specialitasat.
Hozzavaldk el6zetes beszerzése.

Konyha, talaléeszko6zok, allergénekre figyelni!

A vacsorat kovetden lehetdség beszélgetésre, zenehallgatasra.

Példa: Tanuljunk meg szélesmetélt tésztat nyujtani!” vagy Fézziink lecsét, de minden nemzet hozzateheti a
sajat kedvenc izét.

Reflexié: Minden program utan segitse a tanulok értelmezését, élmények feldolgozasat (pl. beszélgetdkor,

rajz, poszt irasa)

4. feladat

Helyi tancok tanulasa

Cél: Mozgasos élmény, kulturalis beagyazodas

Leiras: Keress fel egy helyi tdncegyesiiletet, néptanccsoportot vagy modern tancstudiot.

Egy rovid koreografiat tanuljanak meg a résztvevok.

Lehet flashmobot is szervezni a varos foterére!
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5. feladat

Fotévadaszat / szelfitura

Cél: A varos nevezetességeinek jatékos megismerése

Leiras: El6re dsszedllitott lista szerint kell meghatarozott helyszineket lefot6zni (pl. ,szobor, ami allatot
abrazol”, ,hid”, ,régi utcatabla”).

A fotokat kdzosen megnézhetik egy vetités keretében.

Applikacio ajanlas: Goosechase, Scavify (interaktiv kiildetésekkel)

6. feladat

Culture Night (Kulturak éjszakaja)

Cél: egymas kulturajanak, hagyomanyainak, identitdsdnak megismerése.

Tartalmi elemek lehetnek:

Miniprezentaciok (iskola, varos, hires emberek)

Késtolok, képek, zenék

Vicces kvizek, interaktiv jatékok

Pedagdgusi tipp: Lehet ez a projekt vagy csereprogram zaroéestje is, ahol okleveleket, apré ajandékokat is

kiosztanak.

7. feladat

Latogatas helyi szervezethez

Cél: Szocialis érzékenyités, aktiv dllampolgarsag
Partnerjavaslatok:

Civil szervezetek (pl. allatmenhely, kornyezetvédelmi egyesiilet)
Kulturalis hazak, kozosségi kozpontok

Ifjusagi irodak, integracios szolgaltatok

Pedagégusi tipp: Erdemes beszélgetést is szervezni, pl. helyi énkéntesekkel.
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8. feladat

Kézmiives foglalkozas

Cél: Kreativitas, a helyi kultira kézzel foghat6 megélése

Otletek:

Keramiafestés, gyongyflizés, nemezelés, népmiivészeti motivumok

Helyi kézm{ives mester bevonasa

Tamogato anyagok

1. Jatékos csoportépités, szocialis kompetenciafejlesztés

Szekszardi Julia: Kooperativ tanulas - elmélet és gyakorlat. Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet
https://ofi.hu

Gordon-modszer alapjai: Tanitsd meg, hogy csinaljam! (Kapcsolatfejlesztés, én-lizenetek)

Kézikonyv: Jaték a csoportban - Utmutaté a csoportdinamika jatékos fejlesztéséhez (Gondolat Kiado)

Online eszkozok:
Ko6zosségépitd gyakorlatok gyerekeknek
https: //www.youtube.com/watch?v=73qJtSdXR8Y

https://www.playmeo.com/

https://voutu.be /Myf2CUX9E60

https://voutu.be/palA61vdr8

2. Interkulturalis tanulas és érzékenyités
Compass - Manual for Human Rights Education with Young People (Council of Europe)

https://www.coe.int/en/web/compass

3. Varosfelfedezés, informalis tanulas
Actionbound - varosi kincskeresd jaték készitdje

https://en.actionbound.com/

Geocaching nemzetkdozi portal:



https://ofi.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=73qJtSdXR8Y
https://www.playmeo.com/
https://youtu.be/Myf2CUx9E60
https://youtu.be/pa1A61vdr8g
https://www.coe.int/en/web/compass
https://en.actionbound.com/
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https://www.geocaching.com

Mobilbarat interaktiv jatékok készitése (pl. QR-kddos séta):
https://learningapps.or

4. Részvétel és dontéshozatal (szavazas, értékvalasztas)
Padlet - otletgytijtés, sz6asszociacio, képek, linkek egy helyen

https://padlet.com

Mentimeter - é16 kérdé6ivek, felmérések, szofelhd

https://www.mentimeter.com

Kahoot https://kahoot.com

5. Gasztronomia és k6zos f6zés - edukativ szemmel
Taste of Culture” médszertani kézikonyv (IFSA) - gasztrondmian keresztiili kultiraismeret

https://www.ifsa-network.org

EUNIC projekt: Food and Intercultural Dialogue

https://eunicglobal.eu/

https://foodcorps.org/10-tips-for-a-successful-cooking-class/

https://www.iborghidelleduevalli.it/en /dettaglio-offerta/-/dettaglio /cooking-class-with-nonna-

marcella 5176 service
6. Tanuldi aktivitas, reflektiv feldolgozas

https://mersz.hu /falus-szucs-a-didaktika-kezikonyve//

REFLECT-eszkoztar: Reflective Learning Toolkit for Youth Work

Youthpass és tanulasi naplo: interkulturalis projektek értékeléséhez



https://www.geocaching.com/
https://learningapps.org/
https://padlet.com/
https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.com/
https://www.ifsa-network.org/
https://eunicglobal.eu/
https://foodcorps.org/10-tips-for-a-successful-cooking-class/
https://www.iborghidelleduevalli.it/en/dettaglio-offerta/-/dettaglio/cooking-class-with-nonna-marcella_5176_service
https://www.iborghidelleduevalli.it/en/dettaglio-offerta/-/dettaglio/cooking-class-with-nonna-marcella_5176_service
https://mersz.hu/falus-szucs-a-didaktika-kezikonyve/
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https://www.youthpass.eu

Szivak Judit (2014). Reflektiv elméletek, reflektiv gyakorlatok, ELTE ISBN 978-963-284-482

Chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.eltereader.hu/media/2016/05 /Szivak-
_READER.pdf

Elménypedagoégia kézikonyv - (Eurépai Ifjisagi Kézpont, Mobilitas, SALTO)

https://www.mobilitas.hu

Magyar Dramapedagégiai Tarsasag http://drama.hu

Ellenorzo feladatok

1. feladat:

Mi az, amit Gjonnan tanult és biztosan ki szeretné probalni otthon, a kirdndulds utadn a sajat
osztalyaval?

Milyen tipusud tanul6kat/didkcsoportokat tart ,nehezebben bevonhaténak” és miért?

Melyik ismerkedd/csapatépité jaték tetszett Onnek a legjobban a tematikus otletek koziil? Soroljon
fel négy jatékot az emlitettek koziil!

A bizalom épitésre milyen jatékokat alkalmazna, nevezzen meg két jatékot!

Milyen jatékkal fejlesztené a csoport egyiittmiikodését?

Sorolja fel, milyen feladatokkal lehet a kozosségépité és interkulturdlis élményprogramokat

szervezni!

2. feladat Modszertar reflexio - 3 technika értékelése

Toltse ki az alabbi tablazatot:



https://www.youthpass.eu/
https://www.mobilitas.hu/
http://drama.hu/
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Modszer Mi tetszett benne? Hol alkalmazna? Milyen nehézséget
lat benne?

Szbasszociaciés

jaték

Matricas szavazas

Mini kérdd6iv

Forrasok

https://www.halo.hu/index.php /kiskozossegek/segedanvagok/jatekok/csapatepito-jatekok

https://voutu.be/u2o0 gr0CDv8

https://kreativprogramok.hu/vicces-csapatepito-jatekok

https://digital.batortabor.org/csarnok/csapatepito-osztalykirandulas

http://www.tanuljmaskepp.hu/csapatepito-jatekok/

https://kristalyhotelajka.hu/legjobb-csapatepito-jatekok.html

https://www.researchgate.net/publication/338986901 Interkulturalis erzekenyites formalis keretek k

ozott 1 Tompos Aniko Ablonczyne Mihalyka Livia Szechenyi Istvan Egyetem Gyor

https://janus.ttk.pte.hu/tamop /tananyvagok/felnottkori tanulas/informlis tanuls.html

https://www.cookinumbria.it/

https://www.vinigoretti.com/en/cooking-class

https://mersz.hu/falus-szucs-a-didaktika-kezikonyve



https://www.halo.hu/index.php/kiskozossegek/segedanyagok/jatekok/csapatepito-jatekok
https://youtu.be/u2o_gr0CDv8
https://kreativprogramok.hu/vicces-csapatepito-jatekok/
https://digital.batortabor.org/csarnok/csapatepito-osztalykirandulas/
http://www.tanuljmaskepp.hu/csapatepito-jatekok/
https://kristalyhotelajka.hu/legjobb-csapatepito-jatekok.html
https://www.researchgate.net/publication/338986901_Interkulturalis_erzekenyites_formalis_keretek_kozott_1_Tompos_Aniko_Ablonczyne_Mihalyka_Livia_Szechenyi_Istvan_Egyetem_Gyor
https://www.researchgate.net/publication/338986901_Interkulturalis_erzekenyites_formalis_keretek_kozott_1_Tompos_Aniko_Ablonczyne_Mihalyka_Livia_Szechenyi_Istvan_Egyetem_Gyor
https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/felnottkori_tanulas/informlis_tanuls.html
https://www.cookinumbria.it/
https://www.vinigoretti.com/en/cooking-class/
https://mersz.hu/falus-szucs-a-didaktika-kezikonyve/
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5. J6 hangulat kisérjen - érzelmek kifejezése és szabalyozasa

Bevezetés

Ebben a modulban a résztvevd pedagogusok megismerik az érzelemszabalyozas alapelveit kiillonb6z6
életkori szakaszokban. Kiemelt figyelmet kap a honvagy, a kamaszkor leggyakoribb problémai, valamint a
tanarok sajat érzelemszabalyozasi stratégidinak fejlesztése nehéz helyzetekben. A modul célja, hogy a
pedagogusok hatékony eszkozoket kapjanak az érzelmek tudatos kezelésére mind a didkok, mind sajat

maguk esetében.

Célok

A tanegység célja, hogy a résztvevék olyan gyakorlati kompetencidkat sajatitsanak el, amelyek
hozzajarulnak a pozitiv, biztonsagos és tAmogatd iskolai 1égkor kialakitasahoz. A tréning soran a kovetkez6

kulcskompetenciak fejlesztésére kertl sor:

- Konfliktuskezelési és csoportdinamikai kompetencidk: a résztvevék megtanuljak felismerni a
csoporton beliili dinamikai folyamatokat, és olyan eszkozoket kapnak a keziikbe, amelyek segitenek
a konfliktusok megel6zésében és konstruktiv megoldasaban. Fejlédik egytittmiikodési készségiik,
empatias érzékenységiik, valamint képessé valnak a fesziiltségek kezelésére és a csoportkohézio
erdsitésére.

- Biztonsagi és vészhelyzeti kompetenciak: a résztvevok tajékozottabba valnak a biztonsagos iskolai
kornyezet fenntartasanak lehet6ségeirél, beleértve a megel6zés, a felismerés és a gyors reagalas
lépéseit. Képessé valnak az alapvet6 vészhelyzeti protokollok alkalmazasara, és tudatosabba valnak
abban, hogyan kezeljenek krizishelyzeteket.

- Didkok és pedagbégusok érzelmi és motivaciés tamogatdsa: a tréning fejleszti a résztvevok érzelmi

intelligenciajat, valamint a timogaté kommunikacio és a pozitiv megerdsités alkalmazasaban val6
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jartassagukat. A résztvevok képesek lesznek érzékenyen reagalni a tanulok és kollégak érzelmi

szlikségleteire.

A tananyaghoz rendelt id6

135 perc

Tanulasi eredmények

A pedagbgus kompetenciateriiletek koziil az alabbiak fejl6dése varhaté:
1. személyiség fejlesztés, egyéni banasmaod

2. csoportok, kozosségek fejlesztése (nyitottsag, esélyteremtés, érvelési kultura fejlesztése, egymas

tisztelete, elfogadasa, egylittmiikodés)

3. kommunikacié, konfliktuskezelés (egylittmi{ikodés, problémamegoldds, kapcsolattartas,
jogszabalyok betartasa, hiteles kommunikacid, visszajelzések befogadasa, képes meggy6zni és

meggy6zheto)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

Ebben a tanegységben tobb fejezetet talal. A tananyag elsajatitdsdhoz érdemes mindegyiket

attanulmanyozni, de érdekl6dése szerint valaszthat is. A tanegység fejezetei:
1. Honvagy kezelése

1.1  Honvagy kezelése 6-12 évesnél

1.2 Honvagy kezelése 12-18 éveseknél
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2. Serdiil6korban el6fordul6 leggyakoribb problémak utaztatasok soran

2.1 Veszélykeresd viselkedés

2.2 Hangulatingadozasok és érzelmi nehézségek

3. Pedagbgusok érzelemszabalyozasa

1.

Honvagy kezelése

Mielétt belekezdene a tanuldsba, kérem, hogy figyeljen egy pillanatra 6nmagdra!

Gondoljon bele...

Mikor érzett utoljdra honvdgyat?

Hdny éves volt?

Hol tartézkodott éppen?

Mi segitett abban, hogy tiiljusson ezen az érzésen?
Kérem, jegyezzen le néhdny gondolatot!

Képzelje el a kévetkezo helyzetet:

Az elsé este egy tdborban, egy tizéves kisfiti Onhéz 1ép. Kénnyes szemmel igy szol:

,Fdj a hasam... Haza szeretnék menni anydhoz.”

Tudja réla, hogy nagyon szorosan kétddik az édesanyjdhoz, és ez az elsé alkalom, hogy tdvol van otthondtdl.

Mit mondana neki? Mit nem mondana semmiképpen?

Kérem, irjon le /fogalmazzon meg magdban két mondatot: egy olyat, amit elmondana, és egyet, amit

feltétlentil elkertilne!
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Mit tudunk errdl a jelenségrol - Mi is az a honvagy?

A honvagy egy teljesen természetes érzelem, amely akkor jelentkezik, amikor valaki szamara fontos

személyek, szokasok vagy targyak - azaz a megszokott kornyezet - hidnyoznak.

Fontos hangsulyozni: a honvagy nem betegség és nem gyengeség, hanem az érzelmi kot6dés természetes
jele. A kiilonb6z6 életkorokban kiillonbézéképpen nyilvanulhat meg. Az elkdvetkezékben eszerint olvashat

az adott korosztalyokra lebontva:

1.1 A honvagy kezelése a 6-12 éves gyermekeknél

Ebben az életkorban a honvagy gyakori és természetes, f6ként, ha a gyermek el6szor tolt hosszabb id6t a

szilei nélkiil.
Jellemz6 tlinetek:
- Szomorusag, siras
- Visszahuzé6das
- Hasf4jas, fejfajas (pszichoszomatikus tiinetek)
- Etvéagytalansag

- Folyamatos kapcsolatkeresés a sziil6kkel

A legnagyobb kihivas ebben a korban az, hogy a gyermek megtanulja kezelni ezt az érzést, és ne hagyja,

hogy az teljes mértékben elrontsa szamara az élményt.

Alljon meg eqy percre és gondoljon egy olyan gyermekre, akit ismer, és akinél tapasztalt mdr legaldbb eqy

ilyen tiinetet!
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Gyakorlati javaslatok:

- El6zetes felkészités: Beszélgessenek a gyermekekkel a honvagyrél az utazas el6tt! Fontos, hogy
tudjak, ez egy normalis érzés, amely kezelhet6. A mesék is kival6an alkalmasak arra, hogy elinduljon
a gyerekekben egy gondolatmenet és elkezdjenek rola beszélgetni. (A tAmogaté tananyagoknal talal
egy idekapcsol6d6 mesét: Makk Marci és a honvagy)

- Ismert targy vagy ritudlé: Engedje meg, hogy hozzanak magukkal otthonrél valami személyes,
megnyugtaté targyat (pl. pliss, kendd, csaladi fotd).

- Strukturdlt napirend: A j6l szervezett programok segitenek elterelni a figyelmet a hidnyérzetrél.

-, Batorité6 doboz” vagy levél: Kérje meg a sziil6ket, hogy még indulas el6tt irjanak egy kedves
lizenetet a gyermekeknek.

- Kapcsolattartas szabalyozasa: A folyamatos telefonalas fokozhatja a honvagyat. Ajanlott napi 1-2

kijel6lt id6pontban telefonalni.

Konkrét eszk6zok, amelyek segithetnek

- "Erzés-térkép" (indulés elétt)
Cél: Az érzelmek tudatositasa
Modszer: Rajzoljanak egy utazo figurat, majd mindenki irja ra vagy rajzolja koré, milyen érzéseket
var az utazastol.

- "Varazsige a honvagy ellen" (utazas kézben)

Cél: Figyelemelterelés

Moédszer: Tanitsanak egy-egy pozitiv, batorit6 mondatot minden reggel, amit a gyermekek

ismételgethetnek. Példa: ,Bator utazé vagyok!”, ,Ma valami j6 fog torténni!”

- "Honvagy-pajti" (a helyszinen)

Cél: Kolcsonos tamogatas
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Modszer: Parokba osztva, minden gyermeknek legyen egy tarsa, akivel megoszthatja érzéseit és

megoldast kereshetnek.

1.2 A honvagy kezelése 12-18 éves korosztalynal

A serdiil6k mar fiiggetlenebbek, mint a fiatalabb korosztaly, de a kapcsolati kétédés tovabbra is fontos

szamukra. A honvagy naluk sokszor a megszokott kdrnyezet, baratok és rutinok hidnyaban jelenik meg.
Jellemz6 tlinetek:

- Irritaltsag, fesziiltség
- Visszahuzddas a k6zosségi életbdl
- Tulzott telefonhasznalat
- Alvasi és étkezési szokasok valtozasa
- Szabalyszegés, lazadas - gyakran a belsé fesziiltség kifejez6dése
Fontos tudni: ebben az életkorban sok fiatal nem ismeri be, hogy honvagya van - gyakran mas problémanak

alcazza az érzést.

- Segitse az 6nall6sag kialakitasat!

- Adjon apro6 dontési lehetdségeket! — ez noveli az 6nbizalmat és csokkenti az elszakadas érzését.

- Korlatozza tudatosan a telefonhasznalatot! Engedje meg a kapcsolattartast, de jeloljenek ki konkrét
idépontokat, hogy a tulzott hasznalat ne fokozza a honvagyat.

- Erzelmi tamogatds helyett aktiv figyelemelterelés: a serdiillék inkabb aktiv, érdekes
tevékenységekben nyernek megkiizdési eszkozoket, mint hosszu beszélgetésekben.

- Adjon felel6sséget! Kérje meg a fiatalt, hogy segitsen a kisebbeknek vagy vegyen részt szervezési

feladatokban - igy hasznosnak érzi magat, és csokken a honvagy.

Konkrét eszk6zok, amelyek segithetnek
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- Indulés el6tt: Tulélkészlet

Cél: Tudatos felkésziilés
Médszer: Az utazé didkok irjak dssze, mit tehetnek, ha honvagyuk lesz.
Pl.: zenehallgatas, naploiras, sport, egy kedvenc targy, valaki, akivel beszélhetnek.

- Ahelyszinen: Mentorparok

Cél: Ne csak a pedagdgus legyen a tdmasz

Modszer: Parositsa 6ssze a fiatalokat ugy, hogy egy tapasztaltabb segithessen egy kevésbé magabiztos

tarsanak.

1.feladat
Most, hogy attanulmanyozta a tananyagot, probaljon elkésziteni egy sajat eszkoztarat!
2.feladat

Képzelje el, hogy egy kisebb csoportot visz egy kiilféldi kirAndul4sra 5 napra (a korosztalyt On hatarozza
meg). A fentiek alapjan készitsen egy sajat tervet azokbdl a j6 gyakorlatokbdl, amik a személyiségéhez kozel
allnak és ugy gondolja, hogy segithetik a honvagy enyhitését! Gondolja at azt is, hogy mit mondana a

gyerekeknek, mit mondana a sziil6knek, melyik kis technikat hasznalna?

2. Serdiil6korban el6fordulé leggyakoribb problémak utaztatasok soran

2.1. Veszélykeresd viselkedés
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Miel6tt bele kezdene a tanuldsba, kérem, hogy gondoljon bele ebbe a szituacidba:

Két didk eltiinik a szdlldsrdl este. Kidertil, hogy titokban elmentek a vdrosba ,felfedezni” a kornyéket. Egyikiik

szerint ez belefér, a mdsik félve ismeri be, hogy , kicsit sok volt az alkohol”.

Figyelje meg az érzéseit, gondolatait! Hogyan reagdlna adott esetben? Miért torténnek ilyen esetek? Meg

lehet-e el6zni?

Az elkovetkez6kben ezekre a kérdésekre keressiik a valaszokat, ehhez nézziik az elméleti hatteret!
Miért keresik a kamaszok a veszélyt? Milyen formai lehetnek a veszélykeresé viselkedésnek?
Fizikai kockazatvallalas

- Extrém sportok, vakmeré mutatvanyok

- Iskolai vagy iskolan kiviili verekedések

- Onveszélyeztetd magatartas (pl. szabalyok szandékos megszegése, balesetveszélyes helyzetek
keresése)

- Szerhasznalat és fligg6ségi magatartasok

- Alkohol, dohanyzas, drogok kiprébalasa és hasznalata

- Energiaitalok, gyogyszerek talzott fogyasztasa

- Digitalis filigg6ségek: kockazatos online kihivasok, szerencsejaték, tulzott kozosségi média
hasznalat

Kockazatos szocidlis és érzelmi viselkedés

- Provokativ, veszélyes kihivasok teljesitése a kozosségi médiaban
- Veszélyes kapcsolatok kialakitasa (pl. ismeretlenekkel val6 taladlkozas az interneten)
- Agressziv vagy onsorsront6 konfliktuskezelés (pl. szandékos veszélykeresés egy veszekedés soran)

Onkarosité viselkedés

- Onsebzés (pl. vagas, égés, szandékos sériilésokozas)

- Tudatosan egészségtelen életmdd (pl. éheztetés, extrém diétdk, onpusztitéd szokasok)
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Mi allhat a veszélykeres6 viselkedés hatterében?
Erzelmi és pszicholdgiai tényezok

- Kihivaskeresés, unalom, ingersziikséglet
- Fesziiltséglevezetés, bels6 fajdalmak elnyomasa
- Figyelemfelkeltési szandék, segélykialtas

Kornyezeti és tarsas hatasok

- Kortarsnyomas, megfelelési kényszer
- Diszfunkciondlis csaladi hattér, elhanyagolas, trauma
- Iskolai stressz, teljesitménykényszer, szorongas

Serdiil6kori agyi fejlédés sajatossagai

- A serdiilék limbikus rendszere (az érzelmekért felel6s agyi teriilet) gyorsabban fejlédik, mint a
prefrontalis kéreg (az 6nkontrollért felelds tertilet), igy hajlamosabbak az impulziv dontésekre.

- Az Gjdonsagkeresés és a kockazatvallalas természetes fejlédési sajatossag ebben a korban.

Hogyan segithet a pedagogus?
Korai felismerés és figyelem

- A kockazatos viselkedés jeleinek id6ben torténd észlelése
- A diakok egyéni hatterének, érzelmi allapotanak megértése

Biztonsagos kornyezet kialakitasa

- Olyan légkor megteremtése, ahol a diakok beszélhetnek problémaikrol anélkiil, hogy itélkezéstol
félnének
- Aszocialis kapcsolatok fejlesztése, tamogato6i haldzat kiépitése

Alternativ megkiizdési stratégiak tanitasa

- Egészséges stresszkezelési technikak megismertetése
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- Az Onértékelés és onreflexio fejlesztése

Kortars hatasok kezelése

- Kritikus gondolkodas fejlesztése a kozosségi médidban latott kihivasokkal és kockazatos
viselkedésekkel kapcsolatban

- Beszélgetések kezdeményezése a diakokkal a kortarsnyomasrol és annak kezelésérol

Gyakorlati technikak és stratégidk a veszélykeresd viselkedés kezelésére

Elére alkalmazhaté stratégidk (megelézés, felkésziilés): a veszélykeres6 magatartds és annak
kovetkezményei - kozds szabalyalkotds, megbeszélés: szerintiik mi az, ami belefér, milyen szereket
hasznalnak, milyen torténeteket hallottak. Fontos, hogy az utazé didkok felismerjék az értiik felel6sséget
vallalé feln6tt szerepét és felelésségvallalasat is. Es azt is, hogy egymasrét is felelések és egy-egy

veszélykereso helyzet az egész kiranduldsra ranyomhatja a bélyegét.

- Lehetséges feladat az utazéknak: Keressenek egyiitt olyan tragikus torténeteket, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a kamaszok tulfeszitették a hurt!

Mielétt tovdabbmegy a tananyagban: keressen az interneten egy olyan esetet a veszélykeresé viselkedéssel

kapcsolatban, amely az On egyik legnagyobb félelme! Vegye sorra az érzéseit, gondolatait! Gondolja dt, hogy

hogyan tudnd az olvasott széveget felhaszndlni megel6zésképpen?

Onreflexiot segit6 kérdések a didkok szdmara
A beszélgetésekhez érdemes kezd6kérdéseket meghatarozni. Ezek a bevezetd kérdések jol miikodhetnek:

»,Miért érzem ugy, hogy ezt meg kell tennem?”

,Milyen kovetkezményei lehetnek ennek a dontésnek rovid és hossza tdvon?”

»,Ha egy baratom csinalna ezt, mit mondanék neki?”
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Az adott helyzetben alkalmazhatd technikdk (ha mar megtortént a veszélykeresd viselkedés)

- Haa didk vakmerd vagy veszélyes dolgot prébal ki
Empatikus, de hatarozott visszajelzés: ,Latom, hogy ezt nagyon izgalmasnak talalod, de tudod, hogy milyen

veszélyeket rejt?”
K6z0s megoldas keresése: ,Van mas mddja annak, hogy ezt az izgalmat biztonsagosabban éld at?”

- Ha egy didk szerhasznalat jeleit mutatja

Megértd, itélkezésmentes hozzaallas: ,Aggédom érted, és szeretnék segiteni. Beszélgethetiink err6l?”
Szakmai segitség bevonasa: iskolapszicholégus, szocialis munkas, segit6 szervezetek ajanlasa.

- Ha a didk onkarosito viselkedést mutat

Azonnali tamogatas és biztonsag megteremtése: biztositsa a diakot arrol, hogy nincs egyediil.

Kapcsolatfelvétel szakemberrel: segit6 beszélgetés kezdeményezése, megfeleld szakemberhez irdnyitas.
Osszegezve - Mit tehet a pedagdgus?

- Vilagos szabdlyok az elején - Kommunikaljunk: tisztazzuk még az utazas el6tt, hogy mit varunk el,
mi a megengedett viselkedés, mikor és milyen esetekben, kihez fordulhatnak!
- Szigor és kapcsolat egyensilya - Tartsunk hatarokat, de ne valjunk ellenséggé!
- Beszéljiink a kovetkezményekrdl - Ne csak tiltsunk, hanem értsiik meg a motivaciot!
- Tarsas nyomas felismerése - Segitsiink tudatositani a kortarshatast!
(A 8.tanegységben olvashat arrél is, hogy hogyan kéthet szerzédést az Onnel utazékkal. Erdemes a

szerz6désbe beleflizni a veszélykeresd viselkedés kovetkezményeit is.)

1.feladat Képzelje el, hogy egy mobilitasi programra késziil. frjon le harom szabalyt, amit biztosan elére

kommunikalna a didkokkal, és azt is, hogyan indokolna meg ezeket!
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2.feladat Kérem, alljon meg most egy pillanatra! Szanjon néhany percet arra, hogy lejegyezzen legalabb
harom gondolatot, amelyet mindenképpen magaval visz ebbdl a fejezetbdl! Mi volt az, ami djdonsagként
hatott, vagy amit most tanult meg? Esetleg olyan felismerés, amit mar korabban is tudott, de most szeretné

tudatositani, hogy barmikor kénnyen el6hivhaté legyen?

2.2. Hangulatingadozas és érzelmi nehézségek
Mielétt belekezdene a tanuldsba, kérem, hogy gondoljon bele ebbe a szitudciéba:

Egy didk napok 6ta csendes, alig beszél, latszélag fdradt, és mindenre azt mondja: ,nekem mindegy”. Mdsik
nap ldtszdlag ok nélkiil diihés lesz a tdrsaira. Ismerds a helyzet? Eléfordult mdr ilyen, amikor kamaszokat vitt

kirandulni?

Az elkovetkezdkben ilyen és ehhez hasonlé eseteket jarunk korbe.

A kamaszkor pszicholdgiai hattere

- Neuroldgiai valtozasok: Az agy fejlédése (f6ként a prefrontalis kéreg és limbikus rendszer) hatassal
van az impulzuskontrollra, érzelemszabalyozasra.
- Identitasformalas: Ki vagyok én? Hogyan illeszkedem a tobbiekhez? Ez fesziiltségeket sziil.

- Hormonalis valtozasok: A hormonalis ingadozasok hatassal lehetnek a hangulatra, érzelmekre.
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- Fokozott 6nreflexid és sebezhetdség a kortarsak visszajelzéseivel szemben.

A taborozas, kirandulas, tobbnapos program pszichés hatasai

- Alvashiany, faradtsag — érzelmi labilitas
- Szocialis nyomas, Uj helyzetek — szorongas, visszahtiz6das vagy diihkitorések
- Otthoni hattér hidnya - megnovekedett érzékenység

- Folyamatos kozdsségben 1ét — nincs elvonulasi lehet6ség, megnd a stressz

Gyakorlati tandcsok pedagogusoknak
Felkésziilés a tabor el6tt

- Ismerje meg a csoportot!
Kérjen informdciot az osztalyfénoktdl, iskolapszicholégustél a didkok mentdlis allapotardl (pl. ki hajlamos
szorongasra, dithkitorésre, milyen a csaladi 1égkore, barataival val6 viszonya, stb.)! Tudja meg, ha valaki

ADHD-val, depressziéval, szorongassal vagy barmilyen egyéb problémaval kiizd!

- Tajékoztatas és bizalomépités
Tartson el6zetes beszélgetést: mi varhat6 a tdborban, hogyan kérhetnek segitséget! Kérjen visszajelzést,

hogy ki mit6l tart!

- Biztonsagos szabalyok lefektetése

Pl. ,Nincs megszégyenités”, ,Barmikor lehet szélni feln6ttnek”

Helyzetkezelés a tabor alatt

- Erzelmi viharok kezelése

- Maradjon nyugodt, stabil - a diakok tébbnyire kovetik a felndtt érzelmeit

- Ne probaljon kioktatni a krizis kézepén!
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- El8szor: biztonsagos tér megteremtése, nyugalom, 1égzés. PL.: ,Latom, hogy most ez nagyon
nehéz neked. Gyere, sétaljunk egyet, aztan ha szeretnél, beszéliink réla.”

(A légzéstechnikardl a Tanarok érzelemszabalyozasa fejezetben olvashat bévebben.)

- Egyéni elvonulasi lehet6ség biztositasa
- Legyen olyan tér (pl. csendes szoba), ahol par percre elvonulhat az, akinek tul sok a csoport.
- Megfigyelés: mikor van komolyabb gond?
- Tartés hangulati visszaesés, siras, elszigetel6dés
- Agressziv viselkedés, masok veszélyeztetése
- Onsértésre utalo jelek (pl. karcolas a karon, sotét, lehangol6 beszéd): ilyen esetekben sziikséges
beavatkozni, bevonddni. Nagyon sokszor az is segit a fiatalnak, ha azt érzi, hogy a jelenlevd
felnétt elfogadja, megérti, nem itéli el, meghallgatja, vagy csak jelen van. Ne féljen az ilyen
helyzetben 1épni! Ha gy tesz, mintha nem venne tudomast a problémardl, azzal rosszabbat
tesz.
- Humor, kapcsolédas, jaték : a jaték segiti a fesziiltséglevezetést, az érzelmi egyensuly visszaallitasat.

A humor oldja a hangulatot - de soha ne ginyos, hanem elfogadé legyen!

Utodlagos feldolgozas

- Csoportos megbeszélés: Mi volt nehéz, mi volt j6? Ki hogyan érezte magat, mit tanultunk egymasraél?
- Egyéni visszajelzés: ha latott valakin érzelmi nehézséget, térjen vissza ra késébb is - egy rovid
beszélgetés sokat segit.

- Szil6k tajékoztatdsa (indokolt esetben): diszkréten, empatikusan, egyiittm{ikodésre torekedve

Feladat:

Irjon le hirom mondatot, amit On szerint j6I esne hallani egy érzékeny vagy bezarkézott didknak, amikor

nehéz napja van!
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Krizisprotokoll: a tAmogat6 tanayagok kozt talal egy kinyomtathaté Krizisprotokoll pedagégusoknak: Mi
szamit krizishelyzetnek? elnevezésli dokumentumot. Javasoljuk, hogy tanulmanyozza at, és torekedjen
annak megértésére és megjegyzésére, hogy krizishelyzetben gyorsan és hatékonyan tudjon reagalni. A

protokoll kinyomtathaté, igy sziikség esetén konnyedén magaval viheti.

Zaré gondolat - Mire legyen felkésziilve egy pedagdgus mobilitasi programban?

- Sokféle viselkedés lehet normalis — Ne tekintse rendellenesnek, amit csak érzelmi érés okoz!

- Kiséréként nem pszicholégus - De sokat szadmit a jelenléte, érzelmi stabilitasa. Az
érzelemszabalyozasrol itt olvashat. Vezesse at, ha rakattint, ha lehet.

- El6késziiletek: fontos a felkésziilés, a szabalyok és a szerepek tisztazasa, vészforgatokonyv
atgondolasa.

- Utokovetés: ne maradjon el a beszélgetés, élményfeldolgozas, visszajelzés a didkokkal és

kollégakkal.

3.Pedagogusok érzelemszabalyozasa
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Gondoljon vissza egy olyan iskolai kirdnduldsra, utazdsra vagy eseményre, amikor valami vdratlan tértént,
ami kibillentette a lelki egyenstilydbdl. Ha nem jut ilyen eszébe, biztos hallott mdr nehéz, nagyon stresszes

helyzetekrdl kollégdktdl. Példdul ilyenekrol:

. A hatdron dertilt ki, hogy az egyik gyerek titlevele hidnyzik.

. Meghibdsodott az autébusz, sehogy sem tudtak tovdbb menni.
. Egy tanulé elveszett egy idegen vdrosban.

. Az idéjdrds miatt elmaradt a program, amit régdta szervezett.
. 10 ords vdrakozds egy hatdron

Gondolja dt, hogy hogyan reagdlt, milyen érzelmei voltak, és utélag hogyan ldtja magdt ebben a helyzetben

(ha nincs sajdt élménye, prébdlja meg belegondolni magdt egy-egy szitudciéba).

Mi volt a legnehezebb ebben a szitudciéban? Mit tett akkor, hogyan kezelte az érzelmeit? Ha ujra térténne,

mit csindlna mdsképp? Jegyezzen le pdr gondolatot! Legyen erre pdr vonal!

Elméleti rész - Az érzelemszabdlyozas alapjai pedagégusként

Az érzelemszabalyozas azt a képességet jelenti, hogy tudatosan kezeljiik érzelmeinket, hogy azok ne
valjanak akadallya a hatékony pedagégiai munkaban. A tanari érzelemszabalyozas nemcsak Onnek segit,

hanem a didkok tanulasi élményét is alapvetden befolyasolja. Mi billentheti ki a tanart a lelki

egyensulyabol?
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- Egy diak hirtelen rosszul lesz, panikrohamot kap.
- Sulyos konfliktus, pl. verekedés vagy agressziv viselkedés.
- Hirtelen érkez6 sulyos negativ hirek (pl. tragédia, baleset).
- Valaki elvesziti a dokumentumait
- Fegyelmezési problémak, tiszteletlenség a didkok részérél.
- Sziil6kkel vagy kollégakkal val6 fesziilt helyzetek, kommunikacids nehézségek.
A hatékony érzelemszabdalyozas nem csupan a stresszes helyzetekben val6 reagalasbol 4ll, hanem a tudatos

megel4zésbdl és felkésziilésbdl is. Az alabbi lépések segithetnek Onnek az érzelmi stabilitids meg6rzésében:
Onismereti munka:

- Ismerje fel sajat stresszreakcidit és érzelmi mintait! Tudatositsa, hogy milyen helyzetek valtanak ki
Onbél erés érzelmi reakciokat!

- Ha még nem ismeri a személyisége f6bb jellemzdit, toltson ki az interneten talalhaté online
személyiségtesztek koziil egyet, pl. DISC, 16 Personalities, Big5. Az eredmény segit tisztabban latni
onmagat. SO6t, az utastarsaival is kitolthetik, mert egy stresszes helyzetben az is fokozza a
fesziiltséget, ha nem érti, hogy a masik miért nem tigy reagal, ahogy On.

- Mentdlis és érzelmi felkésziilés: bar nem lehet minden varatlan eseményre felkésziilni, j6, ha még
utazas el6tt szdmba vessziik az esetleges nehéz helyzeteket. Nézze at ezt a listat, esetleg bovitse
sajattal és gondolja 4t, hogy Onnek mi segithet ezekben a helyzetekben. Ha mar fejben felkésziil ra,
a helyszinen mar nem lesz olyan ijeszt6, mert ismerds lesz. Ez az tigynevezett ismerdsségi hatas,
ami oldja a szorongast. Még ha csak fejben taldlkoztunk is az adott szituacioval, nyugodtabban
tudunk reagdlni, ha fejben mar taladlkoztunk azzal a helyzettel, érzéssel.

- Tekintse at ezeket a lehetséges szituacidkat és figyelje meg az érzéseit, gondolatait:

Egészségligyi vészhelyzetek

1. Ajulés, eszméletvesztés

- Arnyékba fektetés, 1égzés-ellendrzés, segitséghivas, elsésegély.

2. Sériilések (ztiz6das, torés, ficam)




-y —
01-K4220.-5H-000250549

- Mozdulatlansag biztositasa, sériilt testrész rogzitése, ment6hivas, jegelés.

3. Rovarcsipés, allergias reakcié

- Csipés helyének kezelése, antihisztamin (ha van), silyos esetben menté.

4. Rosszullét (pl. hanyas, hasmenés, fejfajas, hoguta)

- Arnyék, folyadék, pihenés, stlyos esetben orvosi segitség.

5. Epilepszias roham vagy ismert betegség fellangolasa

- Biztonsagos hely biztositasa, id6 mérése, sziil6k/orvos értesitése, ha sziikséges, mentd hivasa.

Eltévedés, eltiinés

6. Tanulé eltlinik a csoportbol

- Azonnali 1étszamellendrzés, utolso latott hely felidézése, teriilet atkutatdsa, renddrség értesitése (ha 10-

15 percen beliil nem keriil el8), iskolavezetés és szlilok értesitése.
7. Tanul6 lemarad vagy eltéved egy turan

- Utolsé ismert pozicid visszakeresése, telefonon valé hivas, tiravezetd és tobbi kisérd tajékoztatasa,

csoport megallitasa.
Kozlekedési problémak
8. Busz lerobban, baleset éri a jarmiivet

- Utasok biztonsdgos helyre terelése, els6segély (ha kell), ment6k/rendérség értesitése, iskolai

kapcsolattarto és sziildk tajékoztatasa.
9. Tanulé lemarad a buszroél/vonatroél

- A tanuléval kapcsolatfelvétel (mobiltelefonon), visszamaradt kiséré tanar, sziil6k értesitése,

Ujratalalkozas megszervezése.
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Természeti kornyezethez kapcsolddé veszélyek

10. Hirtelen vihar, villaimlas

- Fedezék keresése (nem fa alatt!), nyilt terep elhagyasa, csoport 6sszetartasa.

11.  Tzeset (pl. szallason)

- Azonnali evakualas, tizoltésag hivasa, 1étszamellendrzés, elsGsegély.

12.  Vadallattal val6 talalkozas

- Tavolsag megtartasa, csendes visszavonulas, csoport fegyelmezése, vezetdk tajékoztatasa.
Egyéb krizishelyzetek - ez nem kertilt bele a geniallyba, de fontos

13. Tanulé panikreakcioja, hisztérikus viselkedése

- Nyugtatas, elkiilonités (ha kell), bizalmi személy/tanar segitsége, sziil6k értesitése.

14.  Tanuldék kozotti konfliktus, tettlegesség

- Azonnali szétvalasztas, lecsillapitas, felel6sség megallapitasa, dokumentalas, késébbi megbeszélés.
15.  Lopas vagy elveszett érték

- Kivizsgalas, helyi hatdsag bevonasa (sziikség esetén), szlil6k tajékoztatasa.

3. Gyakorlati technikak - Hogyan szabalyozza érzelmeit a gyakorlatban?

Az érzelmi egyensuly meg6rzéséhez két tipusu technikat kiillonboztetiink meg:

1. El6re alkalmazhato6 stratégiak (megel6zés, felkésziilés)

2. Az adott helyzetben alkalmazhaté technikdk (azonnali érzelemszabalyozas)
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1. El6re alkalmazhaté stratégiak: ime néhany alkalmazhaté rovid technika, amely segithet az

érzelemszabalyozasban azaltal, hogy a teste megnyugszik, igy az elméje is lecsitul.

Tudatos légzés és relaxacios gyakorlatok: probalja ki a légzéstechnikikat és taldlja meg az Onnek

legmegfelel6bbet:

- 4-7-81égzéstechnika: 4 mp belégzés, 7 mp visszatartas, 8 mp kilégzés.
- Haromszog légzés: 3 mp belégzés, 3mp megtartas, 3mp kifajas.
- Négyszog légzés: 3 mp belégzés, 3mp megtartas, 3mp kifdjas, 3mp megtartas.

Melyik légzéstechnikat tartja a leghatasosabbnak?

Progressziv izomrelaxacio: amikor az elme feszulté valik, a test is reagal: izmaink megfesziilnek. A
fesziiltség azonban sosem alland6é - minden megfesziilést természetes modon elengedés kovet. Ezt a
mechanizmust tudatosan is felhasznalhatjuk a stressz csokkentésére. Prébdlja ki: szoritsa okolbe a
dominans kezét, tartsa igy néhany masodpercig, majd lassan engedje el! Figyelje meg, hogyan enyhiil a
fesziiltség nemcsak a kézben, hanem az elmében is. Ismételje meg a gyakorlatot! Amennyiben jol esik,
alkalmazza ugyanezt a technikdt mas izomcsoportokra is - a karokra, labakra, akar az egész testre!

Gyakorolja indulas el6tt az ellazitas képességét!

Naplézas, reflektiv gondolkodds: érzelmi naplé vezetése - a napi kihivasok és érzelmi reakciok rogzitése
segit az onreflexioban. A nehéz, stresszes nap végén hasznalja a “3 j6 dolog gyakorlatot”: minden nap végén

harom pozitiv dolgot irjon le a napbél!

Mindfulness és jelenlét gyakorldsa: amikor elontik a gondok, prébaljon meg tudatos figyelni csak az adott
pillanatra, csak az adott problémara figyelni. Kérdezze meg magatol, hogy mi az adott pillanatban a
feladata? Mit kell tennie? Ne a jovonk aggddjon, csak arra az egy jelen pillanatra koncentraljon, 1épésrdl

1épésre haladjon! Ha annyira eldntik az érzelmek, hogy nem képes gondolkodni, alljon meg egy pillanatra

és hasznalja ezt az egyszeril mindfulness-gyakorlatot:
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4 érzék gyakorlat: pillantson meg 4 dolgot, érintsen meg 3 dolgot, halljon meg 2 dolgot, szagoljon meg 1
dolgot!

Tamogat6 kapcsolatok fenntartdsa: gondolja at el6re, hogy ki lesz az a kolléga, akinek a tamogatasa,
viselkedése jot tenne Onnek ebben a stresszes helyzetben. Ha egyediil megy, ki az, akinek a hangjat,

gondolatait szivesen hallana?

2. Az adott helyzetben alkalmazhaté technikak
Hirtelen érkezd stressz esetén (pl. konfliktus, vészhelyzet)
STOP-technika

- Stop: Alljon meg egy pillanatra!

- Take a breath: Vegyen egy mély leveg6t!

- Observe: Figyelje meg az érzéseit és gondolatait!
- Proceed: Tudatos dontéssel reagaljon!

Szamolas vagy lassitott reakcio

- 5-ig szamoljon el, miel6tt valaszolna egy konfliktusos helyzetben!
- Alkalmazzon lassitott mozdulatokat (pl. tudatos lassi mozgas, hogy csokkentse az impulziv
reakciokat)!

Fékuszvaltas

- Tekintse at az adott helyzetet egy kiils6 szemlélé néz6pontjabdl (,Hogyan nézne ki ez egy semleges
megfigyeld szamara?”)!
- Tegye fel maganak a kérdést: ,Ez a helyzet egy hét mulva is fontos lesz?”

Fesziiltségcsokkento fizikai technikak

- Nyujtas vagy finom testmozgas (pl. vallkorzés, mély belégzés és lassu nyujtas).
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- Hideg vizzel arcmosas vagy pulzuspontra hideg borogatas (azonnali fiziologiai hatas a stressz
csokkentésére).

- Izmok megfeszitése és ellazitasa (figyeljen arra, hogy az ellazitds hosszabb legyen, mint a

megfeszités)

Zar6 gondolat: A pedagogus nemcsak tanit, hanem nevel, példat mutat és jelen van. Ehhez pedig az els6

lépés: bnmaga érzelmi biztonsaga.
Feladat

[rjon le minimum egy olyan technikat, amit a tananyag alapjan a jévében szivesen kiprébalna, és indokolja

meg, miért tartja hasznosnak!

Tamogaté anyagok
1.Amennyiben szeretne a honvagy kezelésérdl bévebben olvasni, ime par online feliilet, amin hasznos

informacidkat talal

Magyar nyelvii cikkek:

- Honvagya van a gyereknek, mit tehetiink? https://www.egeszsegkalauz.hu/vizsgalat/honvagya-

van-a-gyereknek-mit-tehetunk/1jbgsk4

- Mesével a honvagy ellen: https://gyermektabor.info/2024 /04 /03 /honvagy-nyunyoka-sztori/

- Tanacsok a szil6knek: https://www.kamaszpanasz.hu/hirek/szuloknek /5991 /nyari-tabor-

honvagy
- Angol nyelvii cikkek:

- suggestions for parents: https://www.campkodiak.com/helping-with-homesickness/
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https://gyermektabor.info/2024/04/03/honvagy-nyunyoka-sztori/
https://www.kamaszpanasz.hu/hirek/szuloknek/5991/nyari-tabor-honvagy
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https://www.campkodiak.com/helping-with-homesickness/
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- suggestions for children to deal with homesick:

https://www.knox.nsw.edu.au/news/latest-news /how-to-deal-with-homesickness-on-

school-camp/

2. Serdiil6korban el6fordulé leggyakoribb problémak utaztatasok soran

- T.Gordon(2010): T.E.T.: A tanari hatékonysag fejlesztése. Gordon Kiadé Magyarorszag Kft.
- Gordon, T. (2003). Teacher Effectiveness Training: The Program Proven to Help Teachers Bring Out
the Best in Students of All Ages. New York: Three Rivers Press.

3.Pedagdgusok érzelemszabalyozasa

Személyiségtesztek magyarul:

- DISC: https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt

- 16Personalities: https://www.16personalities.com/hu

- Személyiségteszt angolul: Free personality test, type descriptions, relationship and career
advice | 16Personalities
- Személyiségteszt romanul: Test de personalitate gratuit, descrieri tipuri, sfaturi pentru relatii si
cariera | 16Personalities
- Személyiségteszt szerbiil: https://www.16personalities.com/sr
- Angol nyelvii segédanyagok:
- https://www.mindful.org/ -- Gyakorlatias mindfulness technikak

- Psychology Tools - https://www.psychologytools.com - CBT-alapu eszk6zok,

légzéstechnika, stresszkezelés.
- Progressziv relaxacié angolul:

https://www.yvoutube.com/watch?v=SNqYG95j UQ&ab channel=TherapyinaNutshell

- Magyar nyelvii segédanyagok :



https://www.knox.nsw.edu.au/news/latest-news/how-to-deal-with-homesickness-on-school-camp/
https://www.knox.nsw.edu.au/news/latest-news/how-to-deal-with-homesickness-on-school-camp/
https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt
https://www.16personalities.com/hu
https://www.16personalities.com/sr
https://www.mindful.org/
https://www.psychologytools.com/
https://www.youtube.com/watch?v=SNqYG95j_UQ&ab_channel=TherapyinaNutshell
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- Tanarblog.hu - Tanari 6nismeret, stresszkezelés, digitalis oktatas
https://www.tanarblog.hu

- Bagdy EmO6ke bemutatja a Progressziv relaxacidt, 17.14 perctdl
https://www.youtube.com/watch?v=fUCPCcCHVo00&ab channel=BagdyEm%C5%91keel?
C5%91ad%C3%Alsainaksaj%C3%Altcsatorn%C3%A1lja

- Szerb nyelvli segédanyagok:
https://www.youtube.com/watch?v=EVrp974vX8I&ab channel=ZarkoPetrovic - relaxacié
Makk Marci és a honvagy
Makk Marci, a kis mokus, nagyon izgatott volt. Elérkezett az 6szi erdei kirandulas, amelyre az 6sszes
iskolatarsaval egyiitt indultak. Ez volt az els6 alkalom, hogy tobb napra elhagyta az otthonat, és egy
messzi ligetbe utaztak, ahol satrakban aludtak, tiicskok énekeltek, és reggelenként harmatban flirodtek a

falevelek.

A tobbiek vidaman nevettek, jatszottak, Marci pedig prébalt beilleszkedni. Nappal csodas volt minden:
patakparton kergetdztek, faleveleket gytijtottek, és siilt makkot ettek vacsorara.

De amikor este lett, és a satrak csendesedni kezdtek, valami furcsat érzett a mellkasaban. A halozsak
kényelmes volt, a csillagok gyonyoriiek - mégis hianyzott valami. Vagy inkabb valaki.

Eszébe jutott anyukaja esti puszija, apukaja vidam fiittyogése, testvérei ugrabugralasa. A kis odu illata. A
melegség, amit csak otthon érez az ember.

Ez volt a honvagy. Eleinte prdobalta eliizni. Befurta a fejét a takar6 ala. De a honvagy ott maradt.
Masnap reggel Marci nem szo6lt sokat. A baratja, Cincogi, az egér odament hozza.

- Minden rendben? - kérdezte halkan.

Marci bélintott, de aztan elmondta, hogy este sirni lett volna kedve, mert nagyon hianyzik az otthona.



https://www.tanarblog.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=fUCPCcCHVo0&ab_channel=BagdyEm%C5%91keel%C5%91ad%C3%A1sainaksaj%C3%A1tcsatorn%C3%A1ja
https://www.youtube.com/watch?v=fUCPCcCHVo0&ab_channel=BagdyEm%C5%91keel%C5%91ad%C3%A1sainaksaj%C3%A1tcsatorn%C3%A1ja
https://www.szamosijudit.hu/a-progressziv-izomrelaxacio-autogen-trening/
https://www.youtube.com/watch?v=EVrp974vX8I&ab_channel=ZarkoPetrovic
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- Tudod - mondta Cincogi -, ez velem is igy volt tavaly. A honvagy nem rossz dolog. Azt jelenti, hogy van
egy hely, amit nagyon szeretsz.

Ett6l Marci egy kicsit jobban érezte magat. Délutan irt egy levelet az otthoniaknak egy nagy, sarga
falevélre. Este pedig, miel6tt lefekiidt, a csillagokat nézte, és ugy képzelte, hogy anyukaja is ugyanazt az
eget latja.

Ahogy teltek a napok, a honvagy nem mult el teljesen — de mar nem volt olyan nehéz. Marci megtanulta,
hogy lehet egyszerre 0j helyeket felfedezni, és kozben szeretettel gondolni az otthonara.

A kirandulas végén, amikor hazaértek, boldog volt. De még boldogabb attdl, hogy nem menekiilt haza,
hanem megtanulta: az otthon a szivében van, barhova is megy.

Makk Marci pedig ment tovabb, kivancsi volt a vildgra. Mar tudta: a honvagy nem gyengeség - hanem a
szeretet emlékeztetdje.

Mi szamit Krizishelyzetnek?
Krizishelyzetnek szamit minden olyan allapot, amikor egy tanul6:

e érzelmileg kontrollalhatatlannak tiinik (siras, panik, diihkitorés)

e masokat vagy onmagat veszélyezteti

o tartdsan elszigetel6dik, nem kommunikal

o olyan Kkijelentést tesz, amely utalhat 6nsértésre vagy ongyilkossagi gondolatokra

5 1épéses krizisprotokoll:
1. Biztonsag és megfigyelés

o Vonja ki az érintett tanul6t a helyzetbdl (pl. kiilonitse el a csoportrdl, egy nyugodt helyre)

e Gy6z6djon meg rola, hogy fizikailag biztonsagban van (nincs nala veszélyes targy, nem akar
elszaladni stb.)

o Hasziikséges, kérjen segitséget egy masik pedagdgustdl, ne maradjon egyediil, ha komoly a
helyzet

Mit figyeljen meg?: Milyen érzelmi allapotban van? (siras, remegés, diih, apatia), Tud-e Onnel
kommunikalni?, Fenyeget-e masokat vagy magat?
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2. Kapcsolodas, érzelmi tamogatas
e Maradjon nyugodt, empatikus, de hatarozott

e Hasznaljon egyszer(i, megnyugtaté mondatokat: ,Itt vagyok, segitek.”, ,Latom, hogy nagyon nehéz
most.”, ,Nem vagy egyediil ezzel, megoldjuk egyiitt.”

»

Ne mindsitse a viselkedést! (,Ne hisztizz!”, ,Ez semmi...”) = ez elzarja az utat a segitség eldl.

3. Erzelmi stabilizalas

e Adjon id6t, hagyja, hogy sirjon, leiiljon, 1élegezzen
e Tanitson neki egyszerti 1égzdgyakorlatot: ,Vegyél egy mély levegét... szamoljunk egyiitt: 1... 2... 3...
éski. 1...2...3...4...5” - a kifujas mindig legyen lassabb!

4. Beszélgetés - amint stabilabb

e Kérdezzen finoman, nyitott kérdésekkel: ,Szeretnéd elmondani, mi tértént?”, ,Mi bant most a
legjobban?”

e Hallgassa végig, ne szakitsa félbe!

e Ne probalja azonnal megoldani - elég, ha ott van vele és figyel!

Ha valaki 6nsértésrdél, bantalmazasrél vagy otthoni problémakroél beszél: jegyezze meg pontosan a
szavait, de ne igérjen titoktartast, ha veszélyben van.

5.Tovabblépés és utankovetés

o Egyezzenek meg egy kovetkez6 beszélgetési id6pontban: ,Este még beszélhetiink réla, j6?”
e Stlyosabb esetben: kapcsolatfelvétel a sziil6vel, iskolapszicholdogussal

Ellenorzo feladatok

Honvagy kezelése
1. Melyik tiinet NEM jellemz6 a 6-12 éves korosztaly honvagyara?

A) Hasfajas
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B) Visszahuzodas

C) Ingerlékenység

D) Siras

2. Miért lehet hasznos, ha a gyerekek hozhatnak otthonrdl egy pliisst vagy kend6t?
A) Mert meg tudjak mutatni masoknak

B) Mert elfoglalja 6ket

C) Mert biztonsagérzetet ad nekik

D) Mert jobban tudnak vele aludni

3. Mi a célja az ,,Erzés-térkép" feladatnak indulas elo6tt?

A) Hogy rajzoljanak

B) Hogy tudatositsak az érzéseiket

C) Hogy a sziil6k lassak

D) Hogy eltereljiik a figyelmiiket

4. Mi a ,varazsige” 1ényege?

A) Jaték, amit a pedagdgus tanit

B) Egy pozitiv mondat, amit a gyerek ismétel, ha honvagya van
C) Egy tanc

D) Egy kedvenc szd, amit kiabalnak

5. Melyik tiinet gyakori serdiiléknél honvagy esetén?

A) Folyamatos siras




B) Rajzolgatas

C) Irritaltsag

D) Kézfogas kérése

6. Mi a ,mentalis tulélékészlet” 1ényege?

A) Egy fizikai csomag, amit hoznak

B) Egy vicces tulélgszett

C) Egy el6re kigondolt eszkoztar a nehéz helyzetekhez
D) Egy esti jaték

7. Mi jellemz6 a serdiil6k honvagyara?

A) Gyermeki viselkedés

B) Elrejtett hidnyérzet, kornyezethez kot6dé

C) Allandé siras

D) Rossz étkezési szokasok

8. Miért j6 ,mentorparokat” kialakitani serdiil6knél?
A) Hogy legyen, aki megmondja mit csinaljon

B) Hogy ne csak a pedagégusra tamaszkodjanak

C) Hogy tobbet beszélgessenek

D) Mert igy gyorsabban telik az id6

Helyes valaszok:C,C,B,B,C,C,B,B
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Serdiil6korban el6forduld leggyakoribb problémak utaztatdsok soran

1. Melyik allitas igaz a serdiil6k veszélykeresd viselkedésére?
a) Altalaban tudatos, elére megfontolt dontéseken alapul

b) Ritkan okoz gondot iskolai kirandulasok soran

c) Természetes fejlédési sajatossag, de kockazatot jelenthet

d) Csak azoknal jelentkezik, akiknek problémas a csaladi hattere

2. Mi lehet a hatékony megel8zés része egy kirandulas vagy tabor el6tt?
a) Szabalyok részletes ismertetése, kozos beszélgetés a kockazatokrol
b) A szabdlyok irdsos kiosztasa, megbeszélés nélkiil

c) A veszélykereso viselkedések teljes figyelmen kiviil hagyasa

d) Csak az osztalyf6noktdl valé informacidgyiijtés

Helyes valaszok:c,a

Veszélykeres6 viselkedés

Parositsa dssze a veszélykeresd viselkedés kategdriait a hozzajuk tartozo példakkal!

Viselkedéstipus Példa
A. Fizikai kockazatvallalas 1. Vakmer6 mutatvany, verekedés
B. Szerhasznalat 2. Alkohol kiprdbalasa, energiaital
tulzott fogyasztasa
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C. Szocialis-érzelmi kockazat 3. Veszélyes kihivasok a kozosségi
médiaban

D. Onkarosité viselkedés 4. Szandékos éheztetés, dnsebzés
Megoldas:A-1B-2 C-3D-4
Pedago6gusok érzelemszabalyozasa

Technika Jellemzd

A. 4-7-8 légzéstechnika 1. 4 mp belégzés, 7 mp visszatartas, 8 mp kilégzés

B.,3jo6 dolog” gyakorlat 2. Nap végi pozitiv események tudatositasa

C. STOP-technika 3. Megallas - 1égzés — megfigyelés - tudatos reagalas

D. 4 érzék gyakorlat 4. Tudatos jelenlét figyelmi fékuszban

Megoldas:A-1B-2C-3D-4

Tegye idérendi sorrendbe a STOP-technika lépéseit!

A)Vegyen egy mély leveg6t!

B)Tudatos dontéssel reagaljon!

C)Alljon meg egy pillanatra!

D)Figyelje meg érzéseit és gondolatait!

Helyes sorrend: C)A)D)B)

Forrasok

Felhasznalt forrasok tartalomnak megfelel6en:
1.Honvagy kezelése

- Vajda Zsuzsanna - Késa Eva (2005): Neveléslélektan. Osiris Kiad6, Budapest

- Ranschburg Jen6 (2005): Gyerekségek - A gyermeki lélek titkai. Saxum Kiad6, Budapest
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- Cole, M,, és Cole, S. R. (2006): Fejlédéslélektan. Osiris Kiadd, Budapest
- https://legjobbtabor.hu/2025/07 /02 /honvagy-a-nyari-taborban-2/

- https://www.kamaszpanasz.hu /hirek/szuloknek /5991 /nyari-tabor-honvagy

2.Serdiil6korban el6fordul6 leggyakoribb problémak utaztatasok soran

Cole, M., és Cole, S. R. (2006): Fejl6déslélektan. Osiris Kiad6, Budapest
Vekerdy Tamas(1986): Kamaszkor kortl. Kulcslyuk Kiadé Kft. ,Budapest.

- Csikszentmihalyi M., Reed L.(2010): Kamasznak lenni. Libri Kényvkiad6. Budapest.

after-yourself/how-to-handle-mood-swings.html

- https: erekszoba.hu/gverek/gyors-hangulatingadozasok-tinedzserkorban-mi-az-oka

3.Pedagdgusok érzelemszabalyozasa

- Baron-Cohen, Simon (2005): Amit az érzelmekrol tudni kell - Az érzelmi intelligencia fejlesztése.
Hattér Kiad6.Budapest

- Bagdy Emoéke (2013): Relaxacid, meditacid, imaginacié a gydgyitdsban és a mindennapi életben.
Kulcslyuk Kiad6. Budapest

- Bagdy E., Koronkai B.(1988): Relaxaciés modszerek. Medicina. Budapest

- Csikszentmihalyi Mihaly (2001): Flow - Az dramlat. Akadémiai Kiadé. Budapest

https://d012.hu/hogvan-legyunk-jol-erzelemszabalyozas-a-pedagogiaban

- https://asszertivakademia.hu/erzelemszabalyozas-duhkezeles-hogyan-banjak-nehez-

erzeseimmel/

- https: szichoforyou.hu/erzelemszabalyozas-technika-lelekerosito



https://legjobbtabor.hu/2025/07/02/honvagy-a-nyari-taborban-2/
https://www.kamaszpanasz.hu/hirek/szuloknek/5991/nyari-tabor-honvagy
https://www.dove.com/hu/dove-self-esteem-project/help-for-parents/respecting-and-looking-after-yourself/how-to-handle-mood-swings.html
https://www.dove.com/hu/dove-self-esteem-project/help-for-parents/respecting-and-looking-after-yourself/how-to-handle-mood-swings.html
https://gyerekszoba.hu/gyerek/gyors-hangulatingadozasok-tinedzserkorban-mi-az-oka/
https://d012.hu/hogyan-legyunk-jol-erzelemszabalyozas-a-pedagogiaban/
https://asszertivakademia.hu/erzelemszabalyozas-duhkezeles-hogyan-banjak-nehez-erzeseimmel/
https://asszertivakademia.hu/erzelemszabalyozas-duhkezeles-hogyan-banjak-nehez-erzeseimmel/
https://pszichoforyou.hu/erzelemszabalyozas-technika-lelekerosito/
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6. Hogy ne torjon Ki a panik -stresszkezelés

Bevezetés

Ebben a tananyagegységben az utazas szervezdinek stresszkezelése keril a fokuszba. Az egészségiigyi
problémaktdl, pénziigyi és szervezési “vészhelyzetektdl” sem mentes a kirandulasok, utazasok egy része,
emiatt a pedagdégusok tobbsége visszariad az utazas szervezési és lebonyolitasi feladatoktol. Vélhet6en
azok, akik belefognak ebbe a sokrétli, nehéz feladatba, mar eleve stressztlirébbek, reziliensebbek
kollégaiknal, de ugy gondoljuk, hogy nekik is tudunk segiteni abban, hogy sajat stressztliré képességiiket

feltérképezzék és stresszkezeléstiket fejlesszék.

Célok

E tananyaggal abban szeretnénk segitséget nydjtani, hogy az utazas, kirandulas szervezésére vallalkozok
sajat stresszoraikat beazonositsak, mentdlis és testi folyamataikba betekintést nyerjenek, és a megismert
megkiizdési stratégidk koziil tudatosan valasszanak. Célunk, hogy a tananyag elsajatitdsa folytan a
stresszes helyzetek mennyisége csokkenjen és a panik sosem torjon ki!
Szervezési és logisztikai kompetencidk

e (Csapatkivalasztas és koordinacié — dontéshozatali készség, delegalas, kriziskezelés

o Utazas, szdllas, étkezés problémainak kezelése — problémamegoldas, tervezés, rugalmassag
Didkok és pedagdgusok érzelmi és motivaciés tAmogatasa

e Korosztaly-specifikus motivaci6 és hangulati tényez6k — empatia, pszicholdgiai érzékenység

e Pedagbégus érzelmi szabdlyozasa és annak tanitdsa — Onismeret, érzelmi intelligencia,

stresszkezelés

Biztonsagi és vészhelyzeti kompetenciak

e Vészhelyzeti lista és sziil6i kapcsolatok kezelése — kommunikacios készségek, gyors dontéshozatal

o [Egészségligyi, pénziigyi és szervezési vészhelyzetek kezelése — Kkriziskezelés, gyakorlati

problémamegoldas

Konfliktuskezelési és csoportdinamikai kompetenciak
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o Konfliktusok fokozatai és megoldasi stratégiak — mediacios készségek, kommunikacios technikak,
dontéshozatal
Utémunka és reflektiv kompetenciak
o Reflektiv szemlélet fejlesztése (,Miért érte meg?” kérdés feldolgozasa) — kritikai gondolkodas,

értékelési készség

A tanegységhez rendelt id6
90 perc

Tanulasi eredmények
Pedago6gus kompetenciak fejlesztése

e Pedagodgiai folyamatok tervezése, megvalésulasukhoz kapcsolddé onreflexié (optimalis fejlédést
el6segitd differencialas, motivalas, tandran kiviili tevékenységek)

o Személyiségfejlesztés, egyéni banasmod (BTMN, SNI, komplex személyiségfejlesztés, pedagdgiai-
pszicholdgiai mdédszerek tudatos alkalmazasa)

e Csoportok, kozosségek fejlesztése (nyitottsag, esélyteremtés, érvelési kultira fejlesztése, egymas
tisztelete, elfogadasa, egytittmiikodés)

e Kommunikacié, Kkonfliktuskezelés (egylittm{ikodés, problémamegoldas, kapcsolattartas,
jogszabalyok betartdsa, hiteles kommunikacio, visszajelzések befogadasa, képes meggy6zni és
meggy06zhetd)

o Elkotelezettség és szakmai felel§sségvallalas a szakmai fejlédésért (Onreflexid, egylittmiikodés a

tobbi féllel, szakmai kooperacio, jovobeli tervek)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

Egy kirandulas, utazas alkalmaval mindig torténnek varatlan dolgok, azonban nem mindegy, hogy hogyan

reagalunk ezekre. A stressz az élet sava-borsa, nem lehet elkertlni, a stresszkezelés pedig nem megy
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parancsra, de tanulhatd, fejleszthetd. Ebben a tananyagban a stresszrdl, annak hatasair6l, kezelésének
modjairdl tanulhatunk. A tananyag feldolgozasa soran felhasznaltuk Billay Orsolya pszichol6gus YouTube-

tartalmait. Koszonet a Szerz6nek!

A kovetkezékben néhany elméleti alapfogalmat ismerhetiink meg

Kétféle stresszt kiilonboztetiink meg az eustresszt (ez a jo stressz, melyet egy lottonyereménynél, vagy
az unokank sziiletésekor éliink meg) és a distresszt (ez a rossz stressz, amelyet példaul egy baleset, egy
veszekedés, egy kritika, egy tragédia okoz). A kovetkezdkben stressz alatt a distresszt értjiik és a

kirandulasok kapcsan jellemzden az akut distresszt.

A stresszorok azok az ingerek, melyek stresszt valtanak ki. Egy stresszor azaltal okoz benniink stresszt,
hogy mennyire itéljiik azt veszélyesnek és mennyire érezziik, hogy nincs lehetéségilink vagy nincs

képességlink megbirk6zni vele.

Az evolucidésan beépitett stresszreakci6 minden emberben az “liss vagy fuss” (egyes tanulmanyok
szerint az “liss vagy fuss vagy fagyj le”), mely az 6sember kérnyezetre adott reakci6ja volt eredendden,
hiszen @siink vadallattal taldlkozva elejtette azt, vagy elfutott eléle. Barmilyen ismeretlen helyzet az

agyban ezt az 6si stresszreakciot kapcsolja be, mert az ismert mintat kovetve energiat spérolhat meg.

Tehat, ha egy stresszreakcion valtoztatni szeretnénk, akkor fokozatosan ismerdssé kell tenni azt a

helyzetet. A stressz oldasa tehat alapvet6 és tanulhat6 feladatunk.
A fentiekrdl bévebben az alabbi videdban beszél a pszicholégus ...

https://www.youtube.com/watch?v=i-

3M7pRlc3g&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&index=15&ab channel=MarikPraxisk%C
3%B62%C3%B6ss%C3%A9g

...illetve a tréner



https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
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https://www.youtube.com/watch?v=63cTohH77Bg&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOvy3pjo9Cw&index=1&

ab channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes

1.feladat

Az el6adasrészlet megtekintése utdn gondolja at, melyek az egyéni stresszorai! Gondolja at, mit

mondananak erre csaladdtagjai, kozeli baratai, kollégai, esetleg tanitvanyai!

A stresszorok beazonositdsdban az alabb felsorolt kategéridk segitenek:

- Helyszinek, fizikai kortilmények

- Szinek, illatok, hangulatok

- Hanghatasok

- Mondatok

- Helyzetek

- Emberek, embertipusok

- Emberi megnyilvanulasok, viselkedések, tettek
- Allatok

- Targyak, eszkozok

Mire j6 ennek ismerete?

Megel6zés: felismerjiik és tudatosabban kezeljiik a stresszforrasokat. Felkésziilhetiink rajuk vagy
elkertiilhetjiik azokat.

Tudatos reakcio: higgadtabb helyzetkezelést tesz lehet6vé, igy elkeriilve az automatikus reagalast.
Onismeret: jobban értjiik 6nmagunkat és hatarainkat és a problémamegoldas célzottabba valhat.

Fejl6dés: 0j megkiizdési stratégidkat tanulhatunk, ellenallébba valunk a kihivasokkal szemben.

2.feladat

Egy utazas, kirandulas idején sok olyan helyzet is addédik, amely legtobbiinkben stresszt okoz. Ezek

beazonositasa az els6 lépés az eredményes stresszkezelésben. Az alabbiakban a leggyakoribb stresszt



https://www.youtube.com/watch?v=63cTohH77Bg&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOy3pjo9Cw&index=1&ab_channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes
https://www.youtube.com/watch?v=63cTohH77Bg&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOy3pjo9Cw&index=1&ab_channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes
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okozé tényezdket olvashatja, egészitse ki a listat a sajat stresszoraival!

egészségligyi probléma/baleset

elveszett valaki vagy valami

- varatlan helyzet miatt nem valdsithaté meg egy program
- szallas, utazas, étkezés anomaliai

- magatartas problémak

- egyéb, példaul
Az, hogy ezek koziil melyik mekkora stresszt okoz az egyénben, azt agyunk a kovetkezd szempontok

meérlegelésével donti el:

1. Befolyasolhatésag: minél kevésbé tudunk befolyassal lenni valamire, az annal nagyobb stresszt
okozhat.
2. Bejosolhatdsag: minél kevésbé bejosolhat6 valami, annal stresszesebb.

3. Haugy érezziik, hogy a helyzet kezelése meghaladja képességeinket.

Dontse el, hogy a felsorolt 1-3. szempontok koziil melyik dominalhat leginkabb a kévetkezd helyzetekben?

[rja a sorszamokat a jel616 négyzetbe!

. A) Az orszag legszebb lombkoronasétanyan jarunk és varatlanul jéges6 kezd esni.
. B) Anglidban vagyunk a csoporttal, buszunk a palyan dugéban vesztegel, mikdzben a reptérre sietiink.
. C) Egyik gyermek varatlanul, mérgezésre utald tiinetekkel a stirgsségi osztalyra kertil, alapfokt angol

tudassal a helyi olasz orvosnak kell elmondani mit vacsorazott a “Tenger gyiimolcsei” pizzazoban.

3.feladat
Onnek mennyire stresszes az élete?

Ha az el6z6 feladatok barmelyike nehéznek bizonyult, vagy a hétkdznapokban is sok gondja van a stresszel,
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akkor érdemes stressznaplét vezetni.

A napléban 6sszeirhatja, hogy melyek voltak azok az életesemények, melyek stresszt okoztak énnek, ime

néhany szempont:

- apozitiv és negativ események is okoznak stresszt

- anagy eseményeket kdnnyii észrevenni, de az aprdsagok is fontosak és 6sszeadddnak

- vannak olyan helyzetek, amikor nem ismerjiik fel, hogy stresszben vagyunk

- akad olyan is, amikor letagadjuk, hogy szamunkra valami stresszt okoz

- érdemes a stresszforrasokat beazonositani, valamint a kapcsol6dé érzelmeket és cselekvési

mintdzatokat is megragadni, a napléban rogziteni

A Holmes-Rahe Eletesemény skala kitoltésével allapitsa meg, hogy mennyire veszélyezteti egészségét a

stressz!

https://onlinepszichologus.net/test/aktualis-stressz-kerdoiv

Stresszkezelési technikak

Ha mar megvizsgaltuk azt, hogy hogyan is allunk a stresszel, akkor johet néhany technika, amelyet

gyakorolhatunk, és ne feledjiik, lehetséges a fejlédés!

e FILE
e KOGNITIV ELJARAS
e NEGY “A”

A STRESSZ MEGKUZDESEVEL KAPCSOLATOS TECHNIKAK: NEGY “A”

A stresszel valé megkiizdési médok 4 nagy csoportba oszthaték (az angol neviik alapjan) a NEGY “A”

modszer nevet kapta:



https://onlinepszichologus.net/test/aktualis-stressz-kerdoiv/
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Elkeriilés (avoid)

e aszemélyek tényleges elkertilése
e ahelyzetbdl hozzuk ki a legjobbat, atszervezés, kontrollalas
e nemet mondas

o fontossagi lista
Valtoztatas (alter)

e valtoztassunk a kdrnyezeten (fizikai vagy akar kommunikaciés vonatkozas is lehet)

e ¢én lizenetekkel kommunikaljunk Az asszertiv kommunikdciérél a 2. tanegységben tanulhat.

e jobb idébeosztas
Elfogadas (accept)

e megosztas valakivel
e megbocsatas
e pozitiv bels6 beszéd

e ahibazas = tanulas
Alkalmazkodas (adapt)

e tagabb perspektivabdl valé megfigyelés

e gondolatstop (a negativ, stresszt okozd gondolatokat felismerjiik és egy sajat szdval, jellel
megallitjuk - ez a sz6 lehet példaul a,,STOP”)

o Aatkeretezés (a stresszes helyzetet mas szemszogbdl vizsgaljuk, konstruktivabb megkozelitést
keresiink hozza)

e mantra (astresszes helyzetben elmondott vagy belsé monolégként gondolt rovid mondat, kifejezés)

e az életiink pozitiv dolgainak egy csokorba gytijtése

A kovetkez6 videokban kissé b6vebb magyarazat talalhaté a NEGY A” elemeihez
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https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&list=PLT8rXelt9RcPg1 QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&in

dex=12&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9¢g

https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&ind

ex=14&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g

https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&ind

ex=14&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g

4.feladat

A kovetkez6kben néhany stresszreakcié leirdsat olvashatja. Allapitsa meg, hogy a ,NEGY A” melyik

eV

torekedjen a leggyakoribb vagy leghatékonyabb megoldas megkeresésére!

e Nem viszem kirandulni Pistit, aki ebben a tanévben felgytjtotta az osztalytarsa hajat.

e Nincs pénze a gyerekeknek a kirdndulasra, ezért a legolcs6bb mddot az orszagbérlettel val6é vonatos
utazast valasztjuk, atszallas nélkiil (hogy ne kelljen a csatlakozas miatt sem aggddni).

e Akollégand azt mondta, hogy eljon velem az utazasra, ha hozhatja az Gjdonsiilt szerelmét is. Nemet
mondtam!

e El6bb csomagoljuk 6ssze a b6rondoket és pakoljunk be a buszba, ha marad id6, akkor még be lehet
szaladni sarki kisboltba, hogy legyen a hazafelé Gtra nasi is.

e Tavaly a buszsof6r zsortol6dott a zenehallgatas miatt, idén masik sof6ért kértem a cégtdl.

e Elmondtam a csoport tagjainak, hogy szdmomra kellemetlen, ha az étteremben illetlentil
viselkednek. Elég nagyok mar ahhoz, hogy tudjak az egytittélés szabalyait.

e Ebben az évben kevesebb programot terveztem a kirandulasra, hogy egyik programot se késstik le
és maradjon id6nk beszélgetni is.

e Az utazas eldtti sziil6i értekezleten elmondtam a sziil6knek a dohanyzassal és telefonhasznalattal
kapcsolatos aggalyaimat, a szabalyokat és a kovetkezményeket.

o Zolika tavaly leszakitotta a szekrényajtét a sitdborban. Bizom benne, hogy tanult a hibajabél és



https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=12&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=12&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
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elviszem az idén is.

e Mindig arra gondolok, hogy tavaly is minden j6l ment a kirandulason, az idén is igy lesz.

e Mondogatom magamban: “Meg tudod oldani, Gabi!”.

e Nyugdijas koromban mar csak egy vicces torténetként fogok arra emlékezni, hogy J6zsiék ezen a
kirandulason tanultak meg azt, hogy nem szabad tul sokféle alkoholt 6sszeinni.

e Haeszembe jut, hogy biztosan esni fog az es6 a holnapi nagy tdran, széval, ha ez eszembe jut, akkor
mindig azt mondom “nyugi, koncentralj arra, hogy minden j6l megy majd”

e Eddiga kirandulasra tigy gondoltam, mint a tanulmanyok kiegészitésére, de ha csapatépitd tiraként

gondolok r4, akkor nem is sikertilt olyan rosszul.

5.feladat

Az utazas stresszes helyzeteit nem tudjuk teljesen kikiisz6b6lni, de néhany el6készitd 1épést tehetiink

annak érdekében, hogy egyes varatlan helyzetek megoldasa stesszmentesebb legyen.

[me néhany otlet arra, hogy milyen listakat készithetiink az utazas el6tt a stressz-faktor csokkentése

érdekében:

- tajékoztatod a tanuldknak, sziiléknek a veszélyhelyzetekrdl (erd6ben, nagyvarosban, vizparton
stb.)

- egyezményes jelek, kozponti taldlkozbéhelyek, egységes problémakezelés (ha nem értesz
valamit, ha elfogy a pénzed, ha elmaradsz a csoporttdl stb.)

- csoportvezetdi gylijtemény a lehetséges varatlan helyzetekrdl és azok megoldasarol

- lista azokrél a helyekrdl, személyekrdl, telefonszamokrol, melyek segitségiinkre lehetnek
(szallasado, f6 szervezd, sziilok, korhaz nagykovetség stb.)

- sajatos igény diakok varatlan helyzetei

A lista nem teljes, kiegészithetd, folytathatd, hiszen a ,parafaktor” tényleg nagyon egyedi, a csoport, a

helyszin, az id6pont, a program, a kisér6k stressztiiré képessége is jelentésen befolyasolja. Egészitse ki az
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el6z6 felsorolast egy jabb elemmel, vagy pontositsa azt sajat tervezett kirandulasahoz illesztve!

FILE MODSZER - AVAGY MINDEN FEJBEN DOL EL?
6.feladat

Idézzen fel egy stresses szituacidt a kozelmultbol, vagy a jelen helyzetébdl, majd valaszoljon a kévetkezd

kérdésekre!

e Fontos-e nekem ez a probléma, ez a dolog? IGEN/NEM

¢ Indokoltak-e a helyzettel kapcsolatos érzéseim, gondolataim? IGEN/NEM
e Lehet-e pozitivan befolyasolni a helyzetet? IGEN/NEM

e Erdemes-e tenni valamit? IGEN/NEM

Ha mindegyik kérdésre IGEN volt a valasz, akkor a helyzettel tennie kell valamit, keresnie kell a megoldast!

Ha akar csak egyetlen kérdésre is NEM a valasz, akkor a megoldast sajat magaban keresse, nem a helyzetet

kell rendezni, hanem az azzal kapcsolatos aggodalmait, fesziiltségeit csokkenteni!
7.feladat

A stresszt okozhatja az is, ha olyan helyzetet szeretne megoldani, amely részben vagy egészben kiilsé
tényez6kon mulik. A nehéz helyzettel valé megkiizdést olykor az segiti leginkabb, ha tisztazza magaban,

hogy mekkora része van a megoldasban! Erre vonatkozik a kovetkezd feladat.

Ebben feladatban is egy stresszes helyzet felidézésére kérjiik. Legyen ez a legutobbi kirandulason atélt
nehéz szituacid. Gondolja 4t szazalékosan, hogy mennyiben mult Onén a helyzet megoldasa (akkor is, ha
nem lett végiil kielégité megoldas) és mennyire a kiilsé koriilményeken (az id6jarason, a munkatarsakon,

a logisztikai paramétereken, a didkokon)?

Keresse meg a tablazatban a szazalékos aranynak megfeleld sort, majd gondolja végig, hogy a 2. oszlopban

leirtaknak megfelel6en vélekedett-e az adott stresszes helyzetrol.
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Mennyiben mulik rajtam az adott helyzet megolddsa?

Csak és kizdrélag rajtam mulik az adott » Megteszek mindent, hogy megoldjam a
problémanak a megoldasa (100%). problémat.
Részben rajtam mdlik a helyzetnek a » Aradm esé részbe beleteszek 100% -t.

megoldasa (pl. 20% - 80%, 50% - 50%).
Ha a sajat résziinkrél mindent megtettiink
ami a befolyasunk alé esik, akkor
megnyugodhatunk, hogy nem tehetiink
tobbet, mdr nincs mi miatt stresszelniink.

Egyaltaldn nem rajtam mlik a helyzetnek > Az egyetlen dolog, amit tehetiink, hogy
a megoldasa (0%). elengedjiik ezt a helyzetet.

Az alabbi linken részletesebben hallhatunk az ismertetett stresszkezelési modokrol.
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbj0I12V2k&Ilist=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&inde
x=13&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9¢g

Osszefoglalé
Hogyan tudunk megel8z6 1épéseket tenni a stresszfaktor csokkentésére, hogy ne térjon ki a panik?

o Felismerjlk, feltérképezziik sajat stresszorainkat, az adott valaszreakciokat.

e Lassd, de kovetkezetes mddon igyeksziink valtoztatni azokon a reakcidkon, melyek nem
helyesek, szamunkra vagy a kiilvildg szamara nem elfogadhatéak, vagy haszontalanok (pl.
szidassal, kiabalassal vezetjiik le a fesziiltséget).

e Kialakitunk sajat technika(ka)t a stresszoldasra, melye(ke)t barmely helyzetben alkalmazni
tudunk.

e Megismeriink és hasznalunk stresszkezel§ technikakat. Az alabbi linken részletesebben
hallhatunk a tananyagban ismertetett stresszkezelési modokrél.
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjO12V2k&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKqgaK
2X0&index=13&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9%g

e Eldre atgondoljuk, hogy milyen helyzetek adddhatnak, ezekre lehetdség szerint felkésziiliink

akar fizikai, akar mentalis vagy kommunikacids vonatkozasban.



https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
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e Elfogadjuk, hogy a stressz a munkank része, de a benniink zajl6 folyamatok megismerése altal

igyeksziink csokkenteni testi és mentalis artalmait.

Tamogato anyagok
A stresszreakcioknal beindul6 automatizmusok az élmény-tapasztalat-azonosulas haromszogén

alapulnak:

https://www.youtube.com/watch?v=irUwFE91EKU&ab channel=0rganikusPedag%C3%B3gia-

P%C3%A9csiRitahivatalos
A reziliencia -a tulélés tudomanya

https://www.youtube.com/watch?v=foG]vZiAfL0&t=186s&ab channel=Csakl5perc-
motiv¥%C3%A1ci%C3%B3%2Csiker%2Cmenedzserk%C3%B6nyvek

A stressz bioldgiai hatasa
https://www.youtube.com/watch?v=j35k5GuBwYg&ab channel=ScienceABC
Automata stresszreakciok

https://www.youtube.com/watch?v=s B0s1]JvwlM&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOvy3pjo9Cw&index=2&a

b channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes

Ellen6rzé feladat
Dontse el, hogy a kovetkezd allitasok koziil melyik hamis!
e Altalaban minél kevésbé tudunk megjésolni vagy befolyasolni egy adott helyzetet, annal nagyobb
stresszt valt ki.

e Van jétékony hatasu stressz is, amelyet a versenyhelyzetekben ki is tudunk hasznalni.

e A stresszes helyzetek kezelése tanulhatd, fejlesztheto.



https://www.youtube.com/watch?v=irUwFE91EKU&ab_channel=OrganikusPedag%C3%B3gia-P%C3%A9csiRitahivatalos
https://www.youtube.com/watch?v=irUwFE91EKU&ab_channel=OrganikusPedag%C3%B3gia-P%C3%A9csiRitahivatalos
https://www.youtube.com/watch?v=foGJvZiAfL0&t=186s&ab_channel=Csak15perc-motiv%C3%A1ci%C3%B3%2Csiker%2Cmenedzserk%C3%B6nyvek
https://www.youtube.com/watch?v=foGJvZiAfL0&t=186s&ab_channel=Csak15perc-motiv%C3%A1ci%C3%B3%2Csiker%2Cmenedzserk%C3%B6nyvek
https://www.youtube.com/watch?v=j35k5GuBwYg&ab_channel=ScienceABC
https://www.youtube.com/watch?v=s_B0s1JvwlM&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOy3pjo9Cw&index=2&ab_channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes
https://www.youtube.com/watch?v=s_B0s1JvwlM&list=TLPQMjkwNTIwMjWCPOy3pjo9Cw&index=2&ab_channel=Kasz%C3%A1s%C3%81gnes
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o Az “liss vagy fuss” reakci6 egy automatikus megkiizdési mod, mara mar eltlint az emberi

mikodésiinkbdl.

(Megoldas: az utols6 a hamis)
Forrasok

Marik Praxiskozosség YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=i-
3M7pRIc3g&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab channel=MarikPraxisk%C3%
B62%C3%B6ss%C3%A9¢g

https://www.yvoutube.com /watch?v=4nFbjOI12V2k&list=PLT8rXelt9RcPg1QG]JIHSjhMYRKgaK2X0&inde

x=13&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g

https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&Ilist=PLT8rXelt9RcPg1QG]JJIHSjhMYRKgaK2X0&in
dex=12&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9¢g

https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXelt9RcPg1QGJ[IHSjhMYRKqgaK2X0&ind
ex=14&ab channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g

Stressz skala

https://pszichofilter.hu/a-holmes-rahe-eletesemeny-stressz-skala/

https://onlinepszichologus.net/test/aktualis-stressz-kerdoiv



https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=i-3M7pRlc3g&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=15&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=4nFbjOI2V2k&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=13&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=12&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=2PwnK8ucm14&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=12&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://www.youtube.com/watch?v=6ma9TdCTLoY&list=PLT8rXeIt9RcPg1QGJJlHSjhMYRKqaK2X0&index=14&ab_channel=MarikPraxisk%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9g
https://pszichofilter.hu/a-holmes-rahe-eletesemeny-stressz-skala/
https://onlinepszichologus.net/test/aktualis-stressz-kerdoiv/
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7. Minden, ami pénz

Bevezetés

Ebben a tananyag egységben a nemzetk6zi mobilitasi programok, utazasok soran felmertiilé pénziigyekkel
kapcsolatos tudas kertl el6térbe. Ennek segitségével lehet az utazast megel6z6en egy hasznalhaté alap-
pénziigyi jartassagot szerezni. Segiti a pedagdégusokat és ezdaltal a tanuldkat felkésziteni egy szamukra
idegen helyszinen torténé pénzkezelésre. Feladatok megoldasaval lehet6ségeket kinal kiilonb6z6
megtakaritasi médozatokra, melyek egy nagyobb kontextusban is értelmezhet6k, de az utazas kapcsan is
tanacsokat nyujt, hogy a tervezett koltségvetés tarthatd legyen minden koriilmények kozott. Ezaltal a
gyerekeket 6nallé gazdalkodasi gondolkodasra lehet nevelni, emellett segit akar a teljes tajékozatlansagbol
is elindulni egy tobb labon allé likviditasi helyzetre. A tananyagban az alapvetd, az utazast megel6z6en
elvégzésre keruld pénziigyi feladatok is 0sszegzésre keriilnek, mint bankszamla nyitasa és bankkartya

kezelése, készpénz és pénzvaltas, pénzkiildés és -fogadas, biztositas, jegyvasarlas, szallasfoglalas (fizetés).

Célok

1. Szervezési és logisztikai kompetenciak fejlesztése: A pedagogusok az utazdst megel6zbéen és az
utazas sordn hasznosithat6 készségekkel rendelkeznek majd, hogy az elvégzendé feladatokat 6nalléan
vagy segitséggel végre tudjak hajtani. Javaslatokat tudnak tenni a tanul6knak, hogyan szervezzék meg
teenddiket.

- Utazas, szallas, étkezés problémainak kezelése— problémamegoldas, tervezés, rugalmassag
- Eszkozlista 0sszedllitasa és logisztika— rendszerszemlélet, elérelatas.

2. Pénziigyi és szabalyozasi kompetenciak fejlesztése: A pedagogusok egy fegyelmezett, tudatos
pénzkezelési jartassadgot szereznek. Pénzzel kapcsolatos gazdalkodasi, tervezési feladatokat tudnak
végrehajtani. Képesek lesznek rendelkezésre all6 lehetéségeiket beosztani, probléma esetén krizis nélkiil

segitségért folyamodni. Tovabba hasonld szituaciokban tdmogatoként tudnak a didkok rendelkezésére

allni, hogy az utazas soran ezek a problémak kénnyen elharithatok legyenek.
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- Pénzkezelés a tanarok és didkok esetén— pénziigyi tudatossag, felel§sségtudat

- Szabalyok lefektetése és betartasa— hatarozottsag, kovetkezetesség, konfliktuskezelés.

A tanegységhez rendelt id6
135-180 perc

Tanulasi eredmények

-Pedagobgiai folyamatok tervezése, megvalosulasukhoz kapcsolddoé onreflexio (optimalisfejlédést el6segité
differencialas, motivalas, tanéran kiviili tevékenységek).

-Kommunikacid, konfliktuskezelés (egyiittm{ikdodés, problémamegoldas, kapcsolattartas, jogszabalyok

betartdsa, hiteles kommunikacioé, visszajelzések befogadasa, képes meggy6zni és meggybdzhetd)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I. Utazas elotti feladatok
1. Megtakaritdsokrdl dltalaban

Eletiink soran szamtalan formaban talalkozhatunk a megtakaritas lehetéségével. Legtobben rendelkeziink
valamilyen mértéki{i és formaji megtakaritassal. Vagy ha nem is tudunk minden hdénapban komoly
Osszegeket félretenni - befektetni, életiink soran kertltiink mar olyan dontési helyzetbe, hogy pénzt

takaritsunk meg.

Ha volna 25 ezer Eurodja, melyet nem kell feltétleniil megélhetésre forditania, és nélkiilozni tudja 1 vagy
akar 5 évre, mit tenne vele? Milyen lehet6ségekrdl hallott? (Ezekrdl egyesével is érdemes beszélni, a

kockazatokat és a lehetséges hozamokat felvazolni.)

a) banki lekétés (alacsony kamat, kis kockdzat)

b) allampapirba, dllamkotvénybe fektetés (vdltozé hozam, kis kockdzat)
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c) tozsdei befeketés, pl. tartés befektetési szamla, ETF (vdltozo, esetleg nagyobb hozam, nagyobb
kockdzat)

d) onkéntes pénztarak: magannyugdij pénztar, egészségpénztar, onsegélyezd pénztar (hosszu tdvd,
vdltozé hozammal)

e) befektetéssel egyiitt jar6 biztositasok (hosszi tdvi, vdltozé hozammal)

f) nyugdijbiztositas, nyugdij-el6takarékossagi szamla (hosszi tdvu, vdltozé hozammal)

g) arany (hosszu tdvu, vdltozé hozammal)

h) bitcoin (kockdzatos, még nem széleskiorben elfogadott)

1. feladat Nézzen utdna, hogy aktudlisan az el6z6leg megtargyalt formak koziil, melyik, milyen varhaté

hozamot produkalna 1, illetve 5 év tavlataban!

2. feladat Gondoljunk bele! Az egyik tanul6 kevesebb pénzt kap a sziileitdl, vagy nem tudott eleget spérolni
az utazasra. Legalabbis azt latjuk, hogy a tarsai sokkal tobb készpénzt hoztak magukkal és bizonyara a
bankszamlajukon is jobbak a lehetdségeik. Mit lehetett volna tenni, illetve legkdzelebb, hogyan lehetne

el6zetesen sporolni? Mire lehetne megtanitani a didkot, hogy takarékoskodva tudjon tervezni?
2. Mit kell feltétlentiil elintézni az indulas el6tt?

Kiilfoldi utazas el6tt szamtalan teend6 akad. Ezeket a csaldd utazasa esetén a sziilék szervezik, sokszor a
csalad fiatalabb tagjai nem is tudjak, hogy mennyi minden keriilt intézésre. Ha iskolai kiilféldi utazason
vesznek részt a tanulok, akkor a kiséré pedagogus iranyitasa alatt allnak ezek az tigyek. Ettdl fliggetlentil

akad néhany személyes tennivaldja a didknak is, ezekre feltétlentil fel kell hivni a figyelmét.

a) szamlanyitas - bankkartya

b) biztositas megkotése (valdsziniileg csoportos)

c) utazasi koltségek rendezése (valdsziniileg csoportos)
d) szallas kifizetése (valdszintileg csoportos)

e) takarékoskodas

f) pénzvaltas
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g) koltségvetés készitése: zsebpénz beosztasa, Kakeibo

h) o6sztondijszerz6dés megkotése (mindenképpen csoportos)

1. feladat Készitsiink egy havi tervet a Kakeibo-mddszer alapjan. Azaz harom tablazatot nyitunk: havi
bevételi, havi megtakaritasi és havi kiadasi terveket. Mindegyiket négy hétre kell elkésziteni. A tervezett
kiadasi (rezsi, torlesztés, bérlet) és megtakaritasi szamokat (amit félretennénk) 6sszeadva kell a bevétel
0sszegébdl kivonassal meghatarozni, hogy mennyi a ,,maradékunk”, azaz mennyi pénzt tudunk elkélteni. A
koltéseinket is csoportositani érdemes: pl. élelmiszer, kultira, szérakozas, egyéb. Ezt a modszert a didkok

felkészitésekor is tudjuk hasznalni.

2. feladat Vazoljuk fel ezt a helyzetet! Az osztalyaval kirdndulasra késziilnek, és Onben felmeriil az a
kérdés, hogy hogyan fog reagalni arra a helyzetre, ha azt veszi észre, az egyik tanulonak elfogyott a pénze,
pedig még két nap van a kirdndulas végéig. Felmeriil benniink a kérdés: mi ennek az oka? Vajon a tanul6
joval kevesebb pénzt kapott, mint tarsaik? Vagy lett volna elég pénze, csak nem tudta beosztani? Ez a
szituacié nagyon Kkellemetlen lehet, emiatt érdemes el6re felkésziilni ra. Dobjuk fel témanak egy
osztalyfénoki 6ran, és beszéljiik at a tanuldkkal a felel6s pénziigyi viselkedést. Emellett egy kirandulas
soran fontos tisztazni a sziil6kkel a kereteket, akar minimum és maximum 0sszeget meghatarozni a

zsebpénzt illetden, ezzel elkeriilve a nagyobb egyenl6tlenségeket.

3. Fizetés kiilféldon

Kiulfoldi tartézkodasunk soran a legtobb és legnagyobb koltségeink minden bizonnyal el6re rendezettek.
Ha ezek valamelyikét (pl. szallas vagy utazas, étkezés) mégis egyénileg kell intézni, akkor érdemes az
utalast valasztani, hiszen ennek a legkisebb a koltsége. Kint létiinkkor, ha csak tehetjiik a bankkartyas
fizetést valasszuk, mert ilyenkor a bank koézéparfolyam koézelében szamolja a valtadst. Ha pedig
rendelkeziink devizaszamlaval (kartyaval), akkor az arfolyamingadozas sem érint benniinket. Az
intézmény fenntartéja (tankeriileti kdzpont, esetleg egyhaz, alapitvany) az utazasért felel6s pedagdgus
részére, el6zetes szerz6désben foglaltak alapjan (pl. csoportos 6sztondij szerz6dés) lehetéséget nyujthat,

hogy a koltségeket - utazas, szallas, egyéb koltségek - sajat deviza szamlajara utalja. Mindenképpen ez a
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leggazdasagosabb megoldas, érdeklédjiink, hogy lehetséges-e!

Egyéb fizetési lehetdségek:

a) Készpénzzel, melyet el6re valtottunk az adott orszag hivatalos pénznemében.

b) El6re vagy utdlag fizetés, pl. a csoport valamilyen k6zos koltségére, melyet persze valaki meghitelez
(pl. ajandék a vendéglatoknak, vacsora utdlagos rendezése, mint nem vart koltség).

c) Az is el6fordulhat, hogy elfogy a (kész)pénziink, ilyenkor otthonrdl is lehet pénzkiildést kérni. A
legismertebb és leggyorsabb feliiletei: Wise, Western Union, PayPal.

1. feladat Mi torténik, ha mindeniinket ellopjak kiilf6ldon? Vagy ha elfogy a pénziink? Készitsen el6zetes

tervet ezekre az esetekre, milyen konkrét intézkedések sziikségesek, hogy a probléma megold6djon?

2. feladat Mit tenne ebben az esetben? A booking.com torélte a csoport foglaldsat, és errdl csak az utazas
el6tti napon értesitették (vagy éppen utazds kozben). Nézzen utdna, hogyan lehet a helyzetet

megnyugtatéan megoldani!

II. Fogalomtar

Biztositas: Altaldban minden utazas esetén javasolt, de a kiilfoldi utazas elstt erésen ajanlott biztositéhoz
fordulni. A biztositas segit, hogy nyugodtabban pihenjiink, hiszen értékeinket, életiinket egy szerz6dés
védi. Baleset vagy nagyobb tragédia esetén nem harul extra teher csalddunkra, hogy rendbe hozzuk

egészséglinket vagy ujra hazatérhesstink otthonunkba.

Csoportos 0sztondij szerzodés: Egyes nemzetkdzi mobilitds programok szervezése sordn lehet6ség van
a kiutazé tanulok és diakok megélhetési koltségeinek finanszirozasara un. csoportos 6sztondijszerzddést
kotni. Ez kedvezd lehet6séget teremt arra, hogy a teljes koltséget készpénz vagy bankszamlapénz

formajaban a megbizott, szerz6dd felndtt megkapja és kezelje. El6nye, hogy ez a tamogatasi forma
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koltségtéritéses, tehat adomentes, illetve zsebpénzként egy része a tanuldk szamara is kioszthato.

Készpénz: Minden esetben rendelkezésre 4ll6 fizetési lehetség. Erdemes a fogadé orszag pénznemében,
esetleg eurdban vagy dollarban egy jelentésebb 6sszeget magunknal tartani. Szamtalan esetben csak ezzel

tudunk fizetni.

Likviditasi helyzet: Fizet6képességet jelent, azaz mennyire konnyen vagyunk képesek pontosan,
hataridére rendezni tartozdsainkat. Szélesebb értelmezésben pedig azt is jelenti, hogy egy személy

mennyire gyorsan tud mozgositani pénzt a rendelkezésre all6 forrasaibol.

ETF (Exchange Traded Fund): ,T6zsdén kereskedett alap”, ez egy olyan befektetési alapot jelent, amely
részvényekhez hasonl6an vasarolhaté és adhat6 el a t6zsdén. Egyszerre tobb eszkozt is magaban foglal,
tehat akar sokszaz részvény kozos kosara. Az ETF-ek el6nyei kozé tartozik az alacsony koltség és a
likviditas.

Valuta: Egy orszagos torvényes fizet6eszkoze, azaz hivatalos pénze. T6bbnyire forgalomban 1évé pénzjegy

vagy érme. Eur6pai utazasaink soran az eurdval fogunk a leggyakrabban dolgozni.

Deviza: Kiilfoldi fizet6eszkozre sz0l6 kovetelés, ami lehet szamlapénz, csekk, valto, kotvény.
Leggyakrabban a devizaszamla kifejezéssel taldlkozunk, ami azt jelenti, hogy a pénziink ott euré vagy dollar

elszamolasban keriilt elhelyezésre.

Hitelkartya: Pénzintézet altal kibocsatott specialis bankkartya, mely abban kiilonbozik a betéti kartyatol,
hogy az ezzel végzett pénziigyi miivelet (pl. fizetés) mogott nem tényleges pénzeszkoz all, hanem a bank

altal nyujtott hitelkeret. Kezelésekor fokozottan figyelni kell a havi rendszeres visszatoltésre, torlesztésre.

Bankszamla hitelkeret: Hitelkartya nélkiil is 1étezik hitelkeret. A folyészamlahoz kapcsol6dbéan adhatnak
a bankok egy rovidebb tiirelmi id6t, amikor a szamldhoz kapcsol6dé biztonsagi tartalékbol kolthetiink.
Természetesen ennek vannak koltségei, kamata, lehivasi dija. [lyenkor a szdmlaegyenleg minuszba keriil.

Mértéke elérheti a fizetés akar két- vagy haromszorosat.

Bankkartya limitek: Ez egy altalunk valasztott napi limit, azaz egy maximalis 6sszeg, amelynél tobbet nem

lehet fizetni a bankkartyaval egy adott napon belil. Létezik kiilon beallitas fizetésre, utalasra,
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készpénzfelvételre.

Kamat: A hitel 4ra, azaz tobbnyire egy szazalékban kifejezett arany-osszeg. Altaldban éves szazalékban
hatarozzak meg a bankok. De figyelni kell kiilonleges helyzetekben, hogy havi vagy id6szakos kamatként
irjak-e ki. A kamat mellett egyéb koltségek felszamolasa is torténhet, ezt a THM - teljes hiteldij mutato
jellemzdvel kereshetjiik egy hitel kindlatban. Kamatrol beszéliink akkor is, amikor befektetett pénziink

gyarapodik, és a tobblet kamatként realizal6dik szamlankon.

Kezelési koltség: A bank egyszeri munkadija azért, mert a hitelt el6késziti a hitelfelvevd részére. Mértéke
a tOketartozas 1-2%-a kozott mozog. llyen koltség mertilhet fel pénzvaltaskor is, érdemes ra figyelni, hiszen
a valtok kotott jelentds kiilonbség lehet. A valték altalaban angolul irjak ki, hogy ,no commission” vagy

ennek szazalékos jelzdjét jelenitik meg, pl. 0,5 %.

Kakeibo: A japan Kakeibo egy olyan gazdalkodasi technika, amelynek segitségével konnyedén és
egyszeriien megtanulhatjuk remekiil beosztani a pénziinket. {zig-vérig keleti gondolkodasmédot tiikroz,
tehat épp forditva kezeli a megtakaritasi szandékot. Nem arra fokuszal, hogy mi az, amit nem tudunk

megvenni, helyette az ,itt és most” van a kézéppontban: mi az, amit megvesziink, mert megvehetjik.

Ellenorzo feladatok

1. Fogalmazza meg az o6tletet ad6 szavak segitségével milyen elvégzendd feladatok vannak az utazas el6tt!

- biztositas

- bankkartya
- valuta

- menetjegy

- szallas
Megoldasi javaslatok:

-biztositas Utazas el6tt legalabb 48 6raval utasbiztositast kell kotni. Ez torténhet online formaban, vagy
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személyesen a biztositonal. Ilyenkor személyre szabott, az egyén igényeinek megfeleld biztositasi
tartalmakat kell a szerz6désbe belefoglalni. Ajanlott tartalom lehet: baleset esetén korhazi ellatas és térités,
lopas (pénz és vagyontargyak) esetén kartérités, poggyaszbiztositas, utlemondas biztositas, sajat jarmiire

vonatkoz6 biztositas, extrém sportok esetén kiilonleges biztositasi tartalmak.

-bankkartya Kiilfoldre utazaskor mindenképpen sziikséges meglévé banki szerzddésiink mellé
kartyaszerzédést is kotni, ha eddig nem rendelkeztiink volna bankkartyaval. A bankkartyankkal
kapcsolatban ellendrizziik az alabbi jellemzéket és feltételeket: Aktivalva van-e? Ervényességi ideje
rendben van-e? Csak alairassal egyiitt érvényes. Beallitottuk-e a szamunkra megfelel6 limiteket - vasarlas,
készpénzfelvétel, utalas? Van-e a szamlahoz/kartyahoz kapcsol6do hitelkeret? A didkok egy része nem
feltétlentl rendelkezik 14 év alatt bankkartyaval, fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy ingyenes junior

szamla indithaté a sziil6 segitségével.

-valuta A digitalis pénz mellett sziikséges némi készpénzzel is rendelkezni. Gyakran el6fordul, hogy
valamilyen koltséget valoszintlileg muszaj lesz készpénzben rendezni majd kulf6ldon. Ezek lehetnek: apré
ennival6 utazas kézben - pl. a repiil6gépen. Nem miikddik a bankkartya terminal egy boltban. Ossze kell
“dobni” a pénzt valamilyen kozos kiadasra, pl. ajandék a vendéglatoéknak, kozos ebéd, borravald az

étteremben.

-menetjegy Minden bizonnyal az utazdshoz kapcsol6dé koltségeket a projektbdl az utazasszervezé cég
vagy a fenntarto, ritkan a kiséré pedagogus fogja kifizetni. A repiil6- vagy vonatjegy mar el6re lefoglalt és
kifizetett tétele szokott lenni a nemzetkozi mobilitds programoknak. Erdemes azonban utdnajarni, hogy
ezen feliil esélye van-e egyéb utazasi koltségeknek, melyeket mar a kisérd pedagogusnak kell rendezni:

taxi, transzfer a repiil6térre, helyi tomegkozlekedés jegye vagy bérlete.

-szallas Az utazashoz kapcsoléddan ez a tétel is szinte bizonyosan része annak a csomagnak, melyet a
szervez8k mar elére elintéztek-lefoglaltak-kifizettek. Erdemes azonban megkérdezni, hogy a szalldson
milyen szolgaltatasok képezik részét annak, amit téritésmentesen igénybe vehetiink. Van-e olyan kozos

program, melyért majd ott fizetniink kell, pl. szaunahasznalat
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2. Az adott (elképzelt) szituacié alapjan valassza ki a helyes cselekvést!

2.1. Ellopott pénztarca: Nagyvarosban a reptéren, leszallva a géprdl, még a terminalban észreveszi, hogy

nincs meg a pénztarcdja, benne az 6sszes készpénzzel és irataival. Mi a legels6 teend§?

A) Letiltom a bankkartyamat.

B) Megkeresem a helyi hatdsag-renddrség irodajat, és hivatalos feljelentést teszek.

C) Utana iramodok a tolvajnak, és megprobalom azokat visszaszerezni.

D) Bejelentem a kiilhoni magyar kovetségnek vagy konzulatusnak, hogy iratok nélkiil vagyok.
D) Felhivom a biztositot, hogy elloptdk a dolgaimat.

E) Elkezdem magamat hibaztatni, hogy mar megint elrontottam valamit, és tonkretettem az egész utazast.

Megoldds:

A) valasz a helyes. Ha biztosan tolvaj a felelds, el6szor mindig a bankkartyat kell letiltani, nehogy

még nagyobb karod keletkezzen.

Tartsuk a pénziinket tobb helyen magunkndl! Az irataink legyenek meg digitdlis formdban is a telefonunkon!
Ha a telefont (is) elloptdk, tiltsuk le minél el6bb a szolgdltatondl! Mindezekhez az alabbi alapvetd cimekkel és
szdmokkal is ajdanlott rendelkezni papiron, de nem a pénztarcaban: biztositonk, telefonszolgaltato
elérhetésége szamletiltdsra, telebankdr és netbankdr belépési adatok, igazolvanyaink szdmai,
utasbiztositdasunk kétvényszama vagy a kotvény kinyomtatva, kézeli hozzdtartozok telefonszama, szallasado

telefonszdma és a foglalds kddja, kint é16 magyarok csoportjanak elérhetdségei, magyar kiilképviselet cime.

2.2. Ahitott szurkoléi sal: Kiérkezésiinkkor Liverpoolban a legelsé boltban egyik gyerekiink észreveszi a
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kedvenc klubcsapatanak szurkoldi saljat. Mi tesziink?

A) Hagyjuk, hogy azonnal megvegye.

B) Javasoljuk, hogy vasaroljon kett6t, és vigyen egyet apukajanak is.

C) Biztatjuk abban, hogy a varosban olcsobb lesz, tehat ott kedvezdbb lesz majd megvenni.

D) Felhivjuk a figyelmet, hogy mérlegelni kell, hogy a koltségvetés alapjan megengedheti-e maganak, de

javasoljuk a miel6bbi dontést.

E) Megjegyezziik, hogy mennyiért arultadk, majd a tovabbi programok soran is figyeliink, mennyiért
kaphatd. S végil, ha mindent végig gondoltunk, akkor akar megvasarolhatja a didk a tavozaskor is a

reptéren. Persze csak, ha a pénztarcaja megengedi.

Megoldds:

E) valasz a helyes. Kiilfoldéon, ha korlatozott koltségvetés all rendelkezésre, nem szabad
elhamarkodottan nagy pénzkoéltésekbe bocsatkozni. Kénnyen el6fordulhat, hogy késébb masok

joindulatara vagy kolcsonére szorulunk ra.

Elképzelheto, hogy ugyanezt webdruhdzban még olcsébban meg tudja venni. Lehet, hogy a helyiek tudnak

abban is segiteni, hogy a csapat szurkoldi boltjadban vdsdroljon majd.

2.3. Késés a repiilogéppel: Lekésték a transzfert este 8 6rakor Eindhovenben, és még 150 km-re vannak

Hagatdl, ahol a szallas lesz.

A) Felhivom a fogad6 szervezetet, megkérdezem, hogy mit lehet ilyenkor tenni.

B) Taxiba tillink, és elmegyiink Hagaba.
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C) Elsétalunk a buszpalyaudvarra, és keresiink egy odatart6 autébuszt.
D) Szallast kerestlink, mert aznap mar biztosan nem fogunk odaérni Hagaba.

E) Hazarepiiliink mérgesen az elsé géppel.

Megoldas:

A) valasz a legjobb talan, hiszen elképzelhetd, hogy van masik jarat, transzfer vagy autdbusz, de
mindenképpen fontos tajékoztatni a vendéglatdinkat, hogy nehézségeink adodtak. Fel tudnak igy

Ok is késziilni a valtozassal jaro kovetkezményekre.

Mindenképpen érdemes a transzfer cégtél a sofor telefonszamat is elkérni. Hdatha csak néhdny perce indult el,
és még visszafordul értiink. Ezen kiviil az is lehet, hogy a szdllité cég mdsik jarmiivet tud kiildeni, kis feldrért
cserébe. Példdul, ha van hely egy mdsik jaratukon. Mindezzel egylitt a helyiek, a fogadd szervezet anyanyelven

mindenképpen jobban tud segiteni, mintha kapkodva intéznénk el a dolgot.

2.4. Elnyelte a kartyat a pénzkiado6 automata: Egy kirandulas soran készpénzre van sziikség, de a pénz

kiadasa el6tt lefagy a rendszer, és sem a pénzt, sem a kartyat nem adja ki az ATM.

A) Elszaladok a legkozelebbi bankba, hogy jelezzem a problémat.

B) Feszegetni kezdem az automatat.

C) Szolok egy kozelben all6 rendérnek.

D) A helyszinen kell maradni, és a gépen talalhaté telefonszamon kell bejelenteni a hibat a banknak.

E) Megkérek valakit a csoportbol, hogy 6 is prébalja ki az automatat, hatha kijon a kartya.

Megoldas:
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D) valasz a helyes. Egy ilyen eseménynek tobb oka is lehet, de az esetek 90 %-aban mi magunk

okozhattuk a galibat, és ezért a bank nem fog felel6sséget vallalni.

A legtébb esetben a kdrtyadt jo okkal vonta be az automata, pl. til lassan vettiik volna el a pénzt, sériilt vagy
lejdrt volt a kdrtya, tobbszor helytelentil adtuk meg a PIN-kddot. Ritkdn technikai probléma volt a gépben, pl.
dramsziinet. Ha sajdt bankunk automatdjandl térténik ez meg, akkor van esélytink arra, hogy visszakapjuk a
kartydt. Ha nem, akkor az “idegen” bank biztosan érvénytelenitve kiildi vissza bankunknak. Meg kell azonban
bizonyosodnunk arrdél, hogy a tranzakcio végrehajtdsra keriilt-e? Muszdj kideriteni, hogy a pénziinket

levonta-e szamldrol.
Forrasok

https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024 /09 /kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-

egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra

Szomor Tamas: Jatékos pénziigyek; in: https: //www.mnb.hu/letoltes/fv-tanul-jatekos.pdf

Allampolgarok pénziigyei: Tematikus munkafiizet 12. évfolyam Ka.: Pénziigyiranytii alapitvany 2023
https://penziranytu.hu

https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/carry/carrying-cash /index hu.htm

https://www.netrisk.hu/blog/utasbiztositas /tudatos-penzugyek-igy-keszuljunk-a-nyaralasra

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem /gondos-tervezes-gondtalan-nyaralas /kosson-utasbiztositast

https://www.mnb.hu/fogyvasztovedelem /csaladi-zold-penzugyek/zold-gazdalkodas-

otthon/kozlekedes/nyaralas-fenntarthatoan-koltseghatekonyan

https://okosanapenzzel.hu/hirek/gondos-tervezes-gondtalan-nyaralas-penzugyi-teendok-utazas-elott

https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024 /09 /kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-

egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra

https://penzkuldeskulfoldre.hu/



https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024/09/kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra
https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024/09/kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra
https://www.mnb.hu/letoltes/fv-tanul-jatekos.pdf
https://penziranytu.hu/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/carry/carrying-cash/index_hu.htm
https://www.netrisk.hu/blog/utasbiztositas/tudatos-penzugyek-igy-keszuljunk-a-nyaralasra
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/gondos-tervezes-gondtalan-nyaralas/kosson-utasbiztositast
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/csaladi-zold-penzugyek/zold-gazdalkodas-otthon/kozlekedes/nyaralas-fenntarthatoan-koltseghatekonyan
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/csaladi-zold-penzugyek/zold-gazdalkodas-otthon/kozlekedes/nyaralas-fenntarthatoan-koltseghatekonyan
https://okosanapenzzel.hu/hirek/gondos-tervezes-gondtalan-nyaralas-penzugyi-teendok-utazas-elott
https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024/09/kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra
https://www.vg.hu/penz-es-tokepiac/2024/09/kakeibo-avagy-igy-takaritanak-meg-a-japanok-egyszeru-de-annal-nagyszerubb-modszer-a-sporolasra
https://penzkuldeskulfoldre.hu/

“Hy
01-KA220.5¢H.000250549

8. Szerzddéskotés - amit fontos rogziteniink

Bevezetés

A szerz6déskotés a pedagogusok és didkok kozott kiemelten fontos minden kiilf6ldi vagy belf6ldi utazas,
illetve mobilitasi program eldtt, mert egyértelmiien rogziti a felek jogait és kotelezettségeit, biztositva ezzel
az egylittmiikodés atlathatésagat és jogi védelmét. A szerzédés segit elkeriilni a félreértéseket,
meghatarozza az elvart viselkedési normakat, a program menetét, a felel6sségi koroket és a lehetséges
kovetkezményeket szabalyszegés esetén. Emellett noveli a résztvevok biztonsagérzetét, és megerdsiti a

felel6sségteljes részvételt a program soran.

Célok

e Szabalyok lefektetése és betartdsa — hatarozottsag, kovetkezetesség, konfliktuskezelés

o Konfliktuskezelési és csoportdinamikai kompetencidk fejlesztése: Konfliktusok fokozatai és
megoldasi stratégiadk — mediacios készségek, kommunikacios technikak, dontéshozatal

e Szervezési és logisztikai kompetenciak fejlesztése: Szervezés és koordinaci6 — dontéshozatali
készség, delegalds, elérelatas

e Biztonsagi és vészhelyzeti kompetencidk fejlesztése: Kommunikaciés készségek, gyors

dontéshozatal

A tanegységhez rendelt id6

45-90 perc

Tanulasi eredmények
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e Pedagdgiai folyamatok tervezése, megvalosulasukhoz kapcsol6do onreflexié (optimalis fejlédést

el6segitd differencialas, motivalas, tanoran kiviili tevékenységek)

e Kommunikacio, konfliktuskezelés (egyiittmiikodés, problémamegoldas, kapcsolattartas,
jogszabalyok betartdsa, hiteles kommunikacio, visszajelzések befogadasa, képes meggydzni és

meggy06zhetd)

e C(soportok, kozosségek fejlesztése (nyitottsag, esélyteremtés, érvelési kultura fejlesztése, egymas

tisztelete, elfogadasa, egylittmi{ikodés)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I. A szerzodés alapelvei
1.1 A szerzédés pedagogiai jelentosége

A szerz6dés nem csupdan jogi dokumentum, hanem bizalmi megallapodas is a felek kozott. Az iskolai
gyakorlatban a szerzédés gyakran nem hivatalos szerzddésformat olt, hanem sziiléi hozzajarulas,
magatartasi megallapodas, vagy szolgaltatasi szerz6dés formajaban jelenik meg. E megallapodasok célja,
hogy minden résztvevd fél - pedagdgus, tanuld, sziilé, kiils6 partner - tisztdn lassa a vallalt
kotelezettségeket és jogokat. A bizalom, az atlathatésag és a feleldsségvallalas minden pedagdgiai
szerz6dés alapja. A kockazatértékelés és biztonsagi terv elkészitése az iskola vezetdjének és a programot
szervezd pedagogusnak kozos felel6ssége. A mobilitds megvaldsitasa el6tt fontos utanajarni annak, hogy

az érintett orszag(ok)ban milyen jogszabalyi hattér érvényesiil. Példaként megtekintheti a magyarorszagi

szabalyozast.
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1.2.Jogszabalyi hattér Magyarorszagon
A pedagégiai szerz6déskotési gyakorlatot a kovetkez6 jogszabalyok szabalyozzak:

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, kifejti a tanuldk jogait és a pedagogusok felelgsségét.

(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv)

A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet részletes szabalyokat ad az iskolai események szervezésérdl, igy a

tanulmanyi kirandulasokrol is. (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm)

Az Eurépai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR - EU 2016/679) meghatarozza, hogy milyen
személyes adatokat lehet kezelni, milyen moédon és milyen engedéllyel. (https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng)

A Polgari Torvénykonyv el6irasai alapjan a szerzédésképesség, a torvényes képviselet és a kiskoruak jogi

védelme is fontos szempont.
2. Szerzédéskotési helyzetek a gyakorlatban

2.1.Sziil6i hozzajarulas beszerzése

Minden iskolai kirdndulashoz vagy utazashoz sziikséges a sziilok vagy gondvisel6k irasos beleegyezése.

Itt egy példa, hogy mit is tartalmazhat:

Sziil6i nyilatkozat és megallapodas iskolai kirandulasroél

Iskola neve: [Iskola neve]

Iskola cime: [Iskola cime]

Kirandulas célja: [PL: Tanulmdanyi kirdndulas, kulturalis latogatas]



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng

Az Eurépai Unid
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Kirandulas helyszine: [Telepiilés/orszag neve]
Kirandulas idépontja: [Indulas ddtuma - Erkezés datuma]
Kiséro tanar(ok): [Tanar neve(i)]

Szallas: [Szallashely neve, cime]

Szallitas: [Pl. busz, vonat, repild - szolgaltaté megnevezése, ha ismert]

1. A sziilé/térvényes képviselé adatai

e Sziil6/torvényes képviseld neve:
e Lakcim:
o Telefonszam (elérhetd a kirandulas ideje alatt):

e E-mail cim:
2. A tanulo adatai

e Tanul6 neve:

e Osztaly:

e TAJ-szam:

o Egészségiigyi problémak/allergiak:

« Rendszeresen szedett gyogyszerek:

3. $ziiléi nyilatkozat

Alulirott, mint a fenti tanul6 sziiléje/térvényes képviseldje, eziton hozzajarulok, hogy gyermekem részt
vegyen az iskolai kirdnduldson. Tudomasul veszem, hogy a kirandulas részvételi dija: [6sszeg] Ft, melyet
[fizetési hataridd] napjaig megfizetek. Tudomasul veszem, hogy a tanulé koteles betartani az iskola
hazirendjét, és az utazas soran a kisér6 tanarok utasitasait. Tudomasul veszem, hogy a szandékos

karokozas esetén a felelGsség a sziilot terheli. Egészségligyi vészhelyzet esetén beleegyezem, hogy a

kirandulast kisér6 tanarok a sziikséges orvosi beavatkozast kérvényezzék.
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4. Egyéb megjegyzés
[Ide lehet irni pl. kiilon étkezési igényeket, fényképezéshez valé hozzajarulast stb.]
5. Datum és aldirds

Kelt: , 20. .ho

Sziil6/gondvisel6 alairasa:

Ez a dokumentum tartalmazza a program céljat, idétartamat, utvonalat, a felel6sségvallalas hatarait,
valamint a diak egészségligyi és egyéb relevans adatait is. Ehhez tartozhat a sziil6 vagy gondviseld
beleegyezése ahhoz is, hogy az utazas soran késziilt fotok vagy videdok megjelenhetnek a médiakban.

Adunk egy hasznalhaté példat is:

Sziil6i beleegyezés a gyermek fényképének vagy videdjanak megjelentetéséhez

Alulirott [Sziil6 neve], mint a [Didk neve] sziil6je /torvényes képviseldje, az alabbiakat nyilatkozom:
Beleegyezés a fényképek és videok készitéséhez:

Ezuton beleegyezem, hogy gyermekem [didk neve]| részt vehet a [iskola neve] altal szervezett
eseményeken, kirandulasokon, programokon, ahol fényképek és videdk késziilhetnek rola. A fényképeket

és/vagy videdkat a [iskola neve] és/vagy partnerei felhasznalhatjak.

Felhasznalas célja:
A fényképek és videdk célja lehet az iskolai programok népszertisitése, az események dokumentalasa,

valamint azok megjelenitése a kiilonb6z6 médiakban, mint példaul az iskola weboldala, k6zosségi média

feltiletei, iskolai hirlevelek, valamint egyéb oktatasi és kulturalis promociok.
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A felhasznalas idétartama:
A felvételek a kovetkez6 iddszakban hasznalhatok fel: [datumok vagy id6tartam, példaul "2025.

december 31-ig"].

Jogi nyilatkozat:
Megértem, hogy a felvételek felhasznalasa nem jar semmilyen pénzbeli kompenzacioval. A fényképeket és

videdkat kizarolag oktatasi és nem kereskedelmi célokra hasznaljak fel.

A hozzajarulas visszavonasa:
Barmikor jogosult vagyok visszavonni beleegyezésemet, amelyet irasban kell k6z6Ilném az iskola

vezetOségével. A visszavonas nem vonatkozik az azel6tt mar megjelentetett anyagokra.

Alairas:
Ezuton igazolom, hogy a fentieket megértettem, és beleegyezem gyermekem fényképeinek és/vagy

videodinak felhasznalasaba a fenti célok érdekében.

Sziil6 neve:

Diak neve:

Datum:

Alairas:

2.2.A szolgaltatdval torténd szerz6déskotés

Amennyiben az iskolai program lebonyolitasahoz kiils6 szolgaltatét (pl. busztarsasagot, szallasadoét)
vesznek igénybe, az iskola vagy annak fenntartéja koteles szerzédést kotni a szolgaltatoval. Ez a szerz6dés

pontos feltételeket és koltségviselést hataroz meg.

2.3. Tanuldi magatartasi megallapodas Kialakitasa
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A kirandulasok soran érdemes el6re régziteni a tanulékra vonatkoz6 magatartasi szabalyokat, elvarasokat,
valamint az esetleges kovetkezményeket. Ezt a megallapodast célszerl a tanulok és sziil6k alairasaval

megerositeni.
Osszegzés

A szerz6déskotés hasznos és nélkiilozhetetlen része az utazasnak, amely a sziil6k, didkok, kiilsd szereplék
és pedagdgusok szamara is felvazolja a kotelességeket és jogokat, valamint a megszabott szabalyokat is

kifejtheti.

II. Az élménypedagogia alkalmazasa a magatartasi megallapodas létrehozasaban

kiilonb6z6 korosztalyok esetében

Sok pedagbgus tapasztalja, hogy a szabalyokat a didkok csak kotelességként, ,muszajként” élik meg. Ennek
kovetkezménye lehet az ellenallas, a szabalyok latszélagos elfogadasa, de a szabalyszegés is. A megoldas az
lehet, hogy kozos élményeken Kkeresztiil értsiik meg és fogadjuk el a szabalyokat, egyfajta , €16
szerzddést” hozzunk létre a magatartasi megallapodas létrehozasakor, amelynek tartalma nemcsak

betartand6, hanem a didkok sajdtjuknak is érzik.
Amikor létrehozunk egy szabalyzatot, ezt szerz6désbe is foglalhatjuk.
1. A szerzddés célja

= Biztonsag garantalasa
= Felel6sségérzet kialakitasa

= Konfliktusok megel6zése

=  Ko6z0s élményterek védelme
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Az élményalapti megkozelités alapelvei biztositjak, hogy sikeresen létrehozzunk egy szabalyzatot,

szerzddést.
2. Az alapelvek

- A diakok aktiv részesei a szabalyalkotasnak
- A szabalyokat sajat élményeiken keresztiil értik meg
- A szabalyok megerdsitése vizualis, dramatikus, interaktiv médon torténik

- A pedagégus nem csak k6zI6, hanem facilitdtor
3. Tandcsok a szabdlyzat kidolgozasahoz korosztdlyonként
Alsé tagozaton (6-10 év) javasolt eszkozok, aktivitasok:

- Szabalymesék (pl. ,Kivancsi Dani” eltéved, de segitséget kér)
- Szabalyrajz kiallitas: mindenki illusztral egy szabalyt
- Szerepjaték: eljatszani, mi torténik, ha példaul, valaki elhagyja a csoportot
o Megkotendd szerzddés formaja: Kozos poszter, amelyen szerepelnek a szabdlyok, és

mindenki kéz- vagy ujjlenyomattal ,alairja”.
Itt megtekinthetd egy példa:
UTAZASI HOZZAJARULO NYILATKOZAT ES SZABALYPOSZTER

Alulirott, (szuld/gondviseld neve), hozzajarulok, hogy gyermekem,

(tanuld neve), részt vegyen a(z) (iskola neve) altal szervezett kirandulason, amelyre

(datum) Kertil sor.

A program helyszine:

A program idétartamaval, tartalmaval kapcsolatos informaciékat megismertem.

— -
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Tudomasul veszem, hogy a kirdndulas soran az alabbi szabalyokat szilikséges betartani, és ezeket

gyermekem szamara is elmagyaraztam:
Szabalyok posztere (példa):

e Mindig a csoporttal maradok.
e Hallgatok a pedagogusokra és a kisérdkre.
¢ Nem indulok el egyediil sehova.

e Baleset esetén azonnal sz6lok egy feln6ttnek.

Kézjegy (gyermek): ujj- vagy kézlenyomat vagy alairas

Sziil6 alairasa:

Datum:

Fels6 tagozaton (11-14 év) javasolt eszkozok, aktivitasok:

- Csoportos beszélgetések valds helyzetekrdl: ,Mi torténik, ha valaki nem érkezik meg idében?”

- Szituaciés jatékok: ,Egy tarsad eltéved - mit teszel?”

- Kérdés-valasz vetélkedd: szabdlyismereti kviz csapatokban

- Megkotendd szerz6dés formaja: Egyéni vallalasok, amit mindenki sajat keziileg ir le egy lapra, majd

csatoljuk a k6zos csapatdokumentumhoz.

Itt talal egy példat a fels6 tagozatok tanul6i magatartasi megallapodashoz (szabalyzathoz):

EGYENI VALLALASI LAP KIRANDULASI SZABALYOKROL

Tanuld neve:

Osztaly:

Datum:
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Részt veszek a(z) (iskola neve) altal szervezett iskolai kirandulason, és az alabbi

szabalyokat tudomasul veszem, valamint azokat betartom:

e Pontosan jelenek meg az indulasnal.
e A megadott idépontokra visszatérek a talalkozohelyekre.
e Tisztelem a tobbi résztvevot, a pedagdégusokat és a szabalyokat.

e Probléma esetén nem hallgatom el, hanem szdlok.

Sajat vallalasom:

,Vdllalom, hogy a kirdndulds alatt mdsok biztonsdgdt is szem elétt tartom, és felel6sségteljesen viselkedem.”

Alairas:

Sziil6/gondvisel6 alairasa:

Kozépiskolaban (15-18 év) javasolt eszk6zok, aktivitasok:

- Eszmecsere: mit jelent felel§sséget vallalni?

- Problémamegoldas: ,Mi lenne a kovetkezménye, ha valaki alkoholt fogyasztana?”

- Kozo6s szabalyalkotas: legyenek sajat javaslataik, amit a tanar véglegesit

- Megkotendd szerz6dés formaja: ,Utazasi kodex” - egy dokumentum, amit kdzoésen irnak, és amit

mindenki alair. Tartalmazhat személyes vallalasokat is.
Itt egy példa a kozépiskolasok magatartasi szabalyzatahoz:
UTAZASI KODEX - KOZOS MEGALLAPODAS

A(z) osztaly tanuldi és tanarai kozosen elfogadjak az alabbi utazasi kodexet, amely az

(datum) kirandulas soran érvényes.
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Szabalyok:
1. Minden tanulé sajat felel6sséggel tartozik viselkedéséért.
2. Tiszteletben tartjuk egymas hatarait, biztonsagat.
3. Alkohol, dohanytermék és egyéb tiltott szerek hasznalata tilos.
4. Késés vagy eltlinés esetén azonnal értesiteni kell a pedagégust.

Egyéni vallalasom: , Tudomdsul veszem, hogy a szabdlyszegésnek kévetkezményei lehetnek, és vdllalom,

hogy a csoport kézds érdekeit szem elétt tartva viselkedem.”

Tanulo alairasa:

Pedagogus neve/alairasa:

Sziil6/gondvisel6 alairasa:

Datum:
Osszegzés

A megadott példakon kiviil szdmos szerzédéstipus és aktivitas is hasznos lehet a szabalyzat és a szerz6dés

megirasahoz. Az alabbi angol nyelvii linkek is segitségiil szolgalhatnak:

https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-
EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf

https://alandistravel.com/high-school-trips/study-abroad-rules

1. feladat Mely korosztalyhoz illik leginkdbb? Parositsa a szerz6dést a korosztallyal!

Alsé tagozat Felsé tagozat Kozépiskolds



https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf
https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf
https://alandistravel.com/high-school-trips/study-abroad-rules/
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a) Vdllalom, hogy mindig a csoportommal maradok, figyelmesen hallgatom a tandromat, és kévetem az

utasitdsait. Nem hagyom el a kijelolt helyszineket engedély nélkiil. Barmilyen probléma

b) Tisztdban vagyok azzal, hogy a program ideje alatt kételes vagyok betartani a szervezék és tandrok dltal
meghatdrozott szabdlyokat. Nem fogyasztok alkoholt vagy bdrmilyen tudatmddosito szert, és a szdlldst csak
engedéllyel hagyom el. Elfogadom, hogy a szabdlyszegés kdvetkezményekkel jdrhat, akdr a programbdl valé

hazakiildésemet is eredményezheti. Felel6sséget vdllalok a sajdt, valamint a tdrsaim biztonsdgdért.

c) Elfogadom, hogy a program ideje alatt betartom a meghatdrozott szabdlyokat. Pontosan érkezem a
megbeszélt taldlkozdkra, és tisztelettel kezelem a tandrok és a tdrsaim déntéseit. Ha bdrmilyen kérdésem

vagy problémdm adddik, azt azonnal jelzem a kisérétandroknak.
Megoldads: a) Also tagozat b) K6zépiskolas c) Fels6 tagozat

2. feladat Hova illik leginkabb? Csoportositsa a megadott tevékenységeket az aldbbi korcsoportok
bevonasahoz a szabalyok megszabasaban! Indokolja meg a valasztasat!

szitudcids gyakorlatok, eszmecsere a felel6sségvdllaldsrdl, szabdlyok dramatizdldsa, csoportos beszélgetések,
kézos szabdlyalkotds, rajzok készitése, problémamegoldé helyzetgyakorlatok, mesék és torténetek elmesélése,

kérdés-vdlasz jatékok

Also tagozat Felsé tagozat Kozépiskolas
Megoldads:
Alsé tagozat Felsé tagozat Kozépiskolas
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szabdlyok  dramatizdldsa, | csoportos beszélgetések, | eszmecsere a

rajzok készitése, mesék és | kérdés-vdlasz jatékok, | felelésségvallalasral,
torténetek elmesélése szitudcios gyakorlatok problémamegoldd
helyzetgyakorlatok,

kézos szabdlyalkotds

3. feladat Valasszon egy korcsoportot a harom koziil, majd irjon le egy valds vagy képzelt problémas
utazasi helyzetet! Milyen élményalapui médszert alkalmazna a szabaly megértésére (pl. szerepjaték,

kviz, k6zos alkotas)? Fogalmazzon meg egy egyéni vallalast, amit egy diak irhatna a szerzédésébe!
Példa megoldas (fels6 tagozat):

Helyzet: Egy tanulé engedély nélkiil elmegy egy boltba.

Maddszer: Szituacids gyakorlat, ahol eljatsszak, hogy mit tehet a tars, aki észreveszi

Vallalas: ,Vallalom, hogy barhova csak engedéllyel megyek, és ha barmi gond van, azonnal szdlok a

tanarnak.”

I1I. A sziil6k, gondvisel6k szerepe a szerzodéskotésben

A sziil6k bevonasa nemcsak a biztonsag novelése miatt fontos, hanem azért is, mert a tanulok érzelmi
biztonsagérzete és egylittmiikodési hajlandosaga is novekedhet altala. A sziil6k szerepe nem meriil ki a
mar emlitett sziil6i hozzajarulas alairasaval. A kozos felel6sségvallalas csokkenti a konfliktusok esélyét, és

eldsegiti a transzparens kommunikaciot.

1. Fontos alapelvek
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- A szul6k partnerként val6 kezelése
- A k6lcsonos bizalom kiépitése
- Egyértelm és pontos tajékoztatas

- A feleldsségi korok jogszabaly szerinti tisztazasa (pl. sziil6i hozzajarulas, egészségiligyi adatok kezelése,

kisérd szerepe)

4. feladat Szituacios gyakorlat

Egy sziil6 az utazas reggelén visszavonja a hozzajarulasat, mert nem értett egyet az el6z6 este kozolt

utvonalmodositassal.

- Hogyan lehetett volna megeldzni ezt a helyzetet?
- Milyen kommunikdcids hibdk torténhettek?

- Mit tehet most a pedagdgus?

Megoldas:

Hogyan lehetett volna megeldzni ezt a helyzetet?

A helyzet megel6zhetd lett volna, ha az Gitvonalat és a programot a pedagogus id6ben, részletesen ismerteti
a sziilokkel. Fontos lett volna eldre tisztazni, hogy szervezési vagy biztonsagi okokbol barmikor sziikség
lehet valtoztatasra, és ennek kezelésére kozosen elfogadott protokoll all rendelkezésre. A problémat az is
csokkenthette volna, ha a pedagégus nem az utolso pillanatban, hanem régtéon a tudomasara jutaskor

tajékoztatja a sziiloket a modositasrol, és lehetdséget ad kérdések feltevésére, visszajelzésre.
Milyen kommunikdcios hibdk térténhettek?

Kommunikacios hibaként értékelhetd, hogy a sziilg tal késon értesiilt a valtoztatasrol. Emellett nem kapott
elég részletes magyarazatot a modositas okardl, igy bizalomhiany alakult ki. A pedagégus nem biztositotta

a sziilének a kérdezés és véleménynyilvanitas lehet6ségét, illetve az lizenet formaja sem volt megfeleld:

/\’\\

—
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valésziniileg egy rovid irasos lizenetben kozolte az informacidt, személyes vagy telefonos egyeztetés

nélkul.

Mit tehet most a pedagdgus?

A pedagogusnak elszor empatikusan meg kell hallgatnia a sziild aggodalmat, és el kell fogadnia az
allaspontjat anélkiil, hogy vitatkozna. Ezutan nyugodtan, vilagosan el kell magyaraznia, miért volt sziikség
az utvonalmddositasra, és miért biztonsagos a valtozas. Ha a sziil6 tovabbra is ragaszkodik ahhoz, hogy a
gyermeke ne vegyen részt az utazason, akkor a pedagdégusnak alternativat kell biztositania, példaul a
gyermek iskolai felligyeletét. Az utazas utdn célszerli egy kozos reflexiot tartani a sziil6kkel, ahol

atbeszélhetik, hogyan lehetne a jovében atlathatébba és gyorsabba tenni a kommunikaciét.

2. Gyakorlati tippek a sziil6k bevondsdra

- ElOzetes sziil6i értekezletek szervezése, ahol minden kérdés tisztazhato

- Részletes programterv irasos megosztasa minden érintett féllel

- Online kérdéivek a sziil6k igényeinek és aggalyainak feltérképezésére

- Sziiléi felel6sségvallalasi nyilatkozat alairatasa, amely egyértelmdisiti a szerepeket

- Vészhelyzeti terv megosztasa, hogy mindenki tudja, mi a teendd probléma esetén

5. feladat

Tervezze meg egy konkrét iskolai utazas sziil6i tajékoztatasanak és bevonasanak folyamatat! Instrukciok:

- Valasszon egy kirandulast vagy utazast!
- Irjon le legalabb harom konkrét 1épést, amellyel bevonna a sziil6ket!

- Készitsen egy sablont egy sziil6i tajékoztato levélhez vagy kérdGivhez!
Példa megoldds:

A tervezett utazds egy Kkétnapos osztalykirandulas a Balatonhoz, amely soran a didkok

muzeumlatogatason, hajokirandulason és kozos sportprogramokon vesznek részt.
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Az els6 konkrét lépés, amellyel a sziiloket bevonhatnank, egy el6zetes tajékoztatd sziiloi értekezlet
megszervezése lenne. Ezen a taldlkozén bemutatnank a programtervet, ismertetnénk a koltségeket, és

lehet6séget biztositanank a sziil6knek, hogy kérdéseket tegyenek fel vagy javaslatokat fogalmazzanak meg.

A masodik 1épés egy online kérdoiv kikiildése lenne, amelyben a sziil6k jelezhetik gyermekiik esetleges
ételallergiait, egészségiligyi sajatossagait, valamint kiilonleges igényeit. Ez a lépés hozzajarulna a

biztonsagos és mindenki szamara megfelelé program megszervezéséhez.

A harmadik 1épés a sziil6kkel val6 folyamatos kapcsolattartas lenne, amelyet e-mailben és egy kozos
lizenetkildd csoportban valésitanank meg. Ide révid helyzetjelentéseket kiildhetnénk az utazas alatt,

példaul arroél, hogy a csoport rendben megérkezett, elkezd6dott a program, vagy éppen elindultak hazafelé.

Minta sziil6i tajékoztato levél:

Kedves Szulok!

Ezliton szeretném Onoket tijékoztatni, hogy osztalyunk kétnapos kirandulast szervez a Balatonhoz
[id6pont megjel6lése]. A program soran muzeumlatogatas, hajokirandulas és kozos sporttevékenységek
varjak a gyerekeket. A kirdndulas célja, hogy a tanuldk 4j élményekkel gazdagodjanak, kozosségként

erdsodjenek, és biztonsagos kornyezetben fedezzék fel Magyarorszag egyik legszebb vidékét.

A részvételi dij: [0sszeg]. Ez tartalmazza az utazas, a szallas, az étkezések és a belépdk koltségét. Kérem,
hogy gyermekiik részvételi szandékat jelezzék [hataridd] datumig. Mellékelem a kérddivet, amelyben
lehetdségiik van feltiintetni minden olyan egészségiligyi vagy egyéb informaciot, amely fontos lehet a

kirandulas megszervezése soran.

Amennyiben barmilyen kérdésiik vagy észrevételiik van, kérem, forduljanak hozzdm bizalommal. A

kirandulasrél és a részletekrol részletesen is beszamolok a [datum]-an tartando sziil6i értekezleten.
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Udvozlettel:

[Pedago6gus neve]

Sziil6i kérdoiv minta:

Kedves Sziil6k!
Kérjiik, toltsék ki az alabbi kérdéivet, hogy gyermekiik szamara a lehet6 legbiztonsagosabb és

legkellemesebb koriilményeket tudjuk biztositani a kirandulas soran.

1. Gyermek neve:

2. Etelallergia vagy specidlis étrendi igény:

3. Egészségligyi sajatossagok (pl. kronikus betegség, rendszeresen szedett gyogyszerek):

4. Szedett gyogyszerek neve, adagolasa és beadasanak idépontja:

5. Van-e olyan tevékenység, amelyben a gyermek nem vehet részt? (pl. Uszas, sporttevékenység):

6. Sziikség esetén kit értesitsiink? (név, telefonszam):

7. Hozzajarul-e ahhoz, hogy gyermekérdl a kirandulas sordn fényképek vagy videdfelvételek

késziiljenek, amelyeket az iskola bels6é kozosségi feliiletein osztunk meg?
Ll Igen [l Nem

8. Egyéb megjegyzés, amit fontosnak tartanak a pedagégusok szamara:

Szul6 neve:

Datum:

Alairas:

Osszegzés
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A szil6k, gondvisel6k bevonasa és iddszert értesitése minden iskolai utazas, kirandulas nélkiilozhetetlen

lépése. Ok a pedagdgus partnerei, akikkel a kozremiikodés elengedhetetlen.

Forrasok

https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv

https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng

https://tanusitvanymintas.com/szuloi-hozzajarulo-nvilatkozat-minta

https://www.consulting-agentur.ch/images/PDF /szuloi nvilatkozat 1 angol.pdf

https://www.bekesiskolak.hu /fegyelmezesi-terv/

https://www.kooperativ.hu/sites /default/files /szabalyok-betekinto.pdf

https://www.responsiveclassroom.org/how-to-create-community-with-classroom-rules

https://classroomreview.games/game-based-classroom-rules

https://www.hmhco.com/blog/fun-ways-to-teach-classroom-rules-

procedures?srsltid=AfmB0OoobfTVdZ36PePLwB9gKzoRH3CWncieZWy7cEE87KMgMFVjVHUdz

https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-

EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf

https://alandistravel.com/high-school-trips/study-abroad-rules

https://www.easchooltours.com/blo romoting-a-school-trip-to-parents-and-students



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng
https://tanusitvanymintas.com/szuloi-hozzajarulo-nyilatkozat-minta/
https://www.consulting-agentur.ch/images/PDF/szuloi_nyilatkozat_1_angol.pdf
https://www.bekesiskolak.hu/fegyelmezesi-terv/
https://www.kooperativ.hu/sites/default/files/szabalyok-betekinto.pdf
https://www.responsiveclassroom.org/how-to-create-community-with-classroom-rules/
https://classroomreview.games/game-based-classroom-rules/
https://www.hmhco.com/blog/fun-ways-to-teach-classroom-rules-procedures?srsltid=AfmBOoobfTVdZ36PePLwB9gKzoRH3CWncieZWy7cEE87KMgMFVjVHUdz
https://www.hmhco.com/blog/fun-ways-to-teach-classroom-rules-procedures?srsltid=AfmBOoobfTVdZ36PePLwB9gKzoRH3CWncieZWy7cEE87KMgMFVjVHUdz
https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf
https://www.troycsd.org/wp-content/uploads/2016/12/STUDENT-FIELD-TRIP-BEHAVIOR-AND-EXPECTATIONS-AGREEMENT-2017.pdf
https://alandistravel.com/high-school-trips/study-abroad-rules/
https://www.easchooltours.com/blog/promoting-a-school-trip-to-parents-and-students
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9. Konfliktuskezelés a kirandulasok soran

Bevezetés

Az iskolai keretben megvaldsuld, akar nemzetkdzi kirandulasok kivételes lehet6séget nyujtanak a
didkoknak és pedagdgusoknak arra, hogy mas kultdrdkat ismerjenek meg, Uj baratsagokat kossenek,
valamint fejlédjenek személyiségiikben és szocidlis készségeikben. Ezek az utak azonban nemcsak
oromteli élményeket hozhatnak, hanem kihivasokat is rejtenek magukban - kiilondsen a sokszinl
csoportok egylittélése soran. A kiilonb6z6 hatter( résztvevok eltérd szokasai, kommunikacios stilusai és
elvarasai konnyen félreértésekhez, fesziiltségekhez vagy akar nyilt konfliktusokhoz is vezethetnek.

Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a résztvevék - kiilonésen a kisérs pedagégusok - felkésziiltek legyenek
a konfliktusok megel6zésére és hatékony kezelésére. A jol kezelt konfliktusok nemcsak a csoportkohéziot
erdsitik, hanem értékes tanulasi lehetéséget is nyudjtanak a fiatalok szamara, fejlesztve empatiajukat,
Onismeretiiket és problémamegold6 képességiiket. Egy tadmogatd, nyitott és biztonsagos légkor

megteremtése hozzajarul a program sikeréhez és a résztvevik pozitiv élményeihez.

Célok

e arésztvevék megismerik a leggyakoribb tabori konfliktushelyzeteket
o megtanuljak felismerni a konfliktusok korai jeleit
o hatékony kommunikacios és mediacios technikakat sajatitanak el

o megismerik a konfliktusmegel4zés eszkozeit

o gyakoroljak a kiilonb6z6 helyzetek kezelését szituacids jatékokon keresztiil
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A tanegységhez rendelt id6

90-135 perc

Tanulasi eredmények
e Arésztvevd képes felismerni a konfliktusok korai jeleit a tabori kdrnyezetben, és megkiilonboztetni
a kiilénbo6z6 tipusu konfliktusokat (pl. értékalapu, érzelmi, érdekkonfliktus).
o Képes hatékony kommunikacioés eszkozoket alkalmazni (aktiv hallgatas, én-lizenetek, asszertiv

kommunikacié), hogy megel6zze vagy elsimitsa a kialakul6 fesziiltségeket.

e Tudatosan alkalmaz kiilonb6z8 konfliktuskezelési stratégiakat (pl. kompromisszum,

egylittmiikodés, mediacid), az adott helyzetnek és a résztvevdk sziikségleteinek megfelelGen.

o Novekszik empatias készsége és kulturalis érzékenysége, igy jobban megérti a kiilonb6z6 hattérrel

rendelkez0 tdborozodk viselkedésének mozgatorugadit.

e Magabiztosabba valik a fesziilt helyzetek kezelésében, képes higgadtan kozbelépni és moderalni

egy-egy konfliktust a tdbori csoportban.

o Képes tudatositani sajat konfliktuskezelési stilusat, és reflektdlni arra, hogyan befolyasolja ez a

csoportdinamikat.

e Képes egy pozitiv, tamogatd légkor kialakitasara, amelyben a tdborozok biztonsagban érzik

magukat, és nyitottabba valnak a problémak megbeszélésére.
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A tananyag gyakorlatokon keresztiil

Elméleti hattér - A konfliktus természete

A konfliktus fogalma

A konfliktus olyan titk6zés, amely mogott igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, szlikségletek,
nézetek, vélemények, értékek szembendllasa huzdédik meg (Szekszardi 1995, 1996). Harcra,
Osszelitkozésre akkor kertl sor, amikor a felek viselkedése akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek

érvényesitését, vagy értékrendjiik kiilonb6z6 (Gordon 1994).

A konfliktusok gyakorisaga fligg az intézmény, csoport vagy személyes kornyezet altaldnos fesziiltségi
szintjét6l. A Kkonfliktuskutatasnak tehat ki kell térnie a szervezet légkorének, értékrendjének,
szellemiségének, klimajanak, kohézidjanak a vizsgalatara, tovabba a csoporttagok empatias,
kommunikaciés, kapcsolatteremt6 képességeinek és toleranciadjanak a vizsgalatara. A konfliktusok megléte
bizonyos pszicholdgiai, szocidlpszicholégiai torvények kovetkezménye is, amennyiben a
csoportfolyamatok fejl6dési torvényei magukban hordozzak a konfliktusok lehet8ségeit, ugyanakkor az
életkor el6rehaladtaval, az életkori szakaszok egymdasutanja sem val6sulhat meg konfliktusmentesen. Ezen

torvények figyelembevétele és tanulmanyozasa konnyitheti, hatékonyabba teheti a konfliktuskezelést

(Deutch 1998).

A konfliktusok fokozatai és azok megoldasi lehet6ségei gyakran egy strukturalt 1épéssorozat mentén
kezelhetdk. Az egyik leghatékonyabb modell a 7 1épcs6s megkozelités, amely segit feltdrni, megérteni és

konstruktivan kezelni a konfliktusokat. Ime a konfliktuskezelés 7 1épése:

1. A konfliktus felismerése

. Cél: Tudatositani, hogy konfliktus van jelen.
. Jellemzok: Fesziltség, nézeteltérés, kellemetlen érzések.
. Fontos: Ne tagadd le, ne sopord a szényeg ala.
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2. A konfliktus elemzése
. Cél: Megérteni a konfliktus természetét, okait, szerepldit.
o Kérdések:

- Mi valtotta ki?
- Kik az érintettek?

- Milyen érdekek, sziikségletek sértiltek?
o Eszk6z: Kommunikacio, aktiv hallgatas.

3. A felek bevonasa

. Cél: A konfliktusban részt vevék motivalasa a megoldas keresésére.
o Fontos: Onkéntes részvétel, bizalom kiépitése.

4. K6z06s cél megfogalmazasa

. Cél: Olyan cél meghatarozasa, amelyet minden fél elfogadhat.

Példa: ,Szeretnénk hatékonyabban egyiittm{ikddni a jév6ben.

5. Lehetséges megoldasok keresése

Cél: Otletelés, minden lehet8ség feltérképezése.

o Médszerek: Brainstorming, kompromisszum-keresés.

Fontos: Minden fél hallassa a hangjat.
6. Megallapodas kotése

. Cél: Konkrét, vilagos és realis megoldas rogzitése.

. Fontos: legyen irasos, hatarid6kkel, felel6sségi korokkel
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7. Utdkovetés, értékelés
. Cél: Ellendrizni, hogy a megallapodas miikodik-e.
. Kérdések:

- Betartjak a megallapodast?
- Javult a kapcsolat?

- Szilikséges-e modositas?

I. Bevezetd gondolatok - inditd kérdések

Miel6tt nekifogna a konkrét feladatoknak, prébalja megvalaszolni az alabbi kérdéseket eddigi tapasztalatai,

ismeretei alapjan!

e Mit jelent a konfliktus?
e Milyen gyakori helyzetekben talalkozott konfliktussal?

e Milyen médszerrel tudta hatékonyan kezelni a konfliktust?

I1. Szituacios gyakorlatok
1.szitudacio , A bunko szobatars”
Téma: En-tizenet, mediacios technikak, érzelmi visszajelzés

Anna sirva jon ki a szobabdl, és azt mondja: ,Nem birom tovabb, Fanni egy bunko, alland6an csufol, és

eldugta a papucsomat is!”

A pedagégusnak most kell eldontenie, hogyan reagaljon - nem szeretné, ha Fannit megbélyegeznék, de

Anna is segitségre szorul.
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1.feladat
e Hogyan tudna a pedagogus érzékenyen és itélkezés nélkiil reagalni?
o Fogalmazzanak meg én-lizenetet, amit a pedagdégus mondhat Annanak vagy Fanninak.

e KésBbb: dolgozzak ki a mediacio 1épéseit, ha mindkettd jelen van.

2.szituacid: ,Buszos helyzet - igazsagtalansag érzése”
Téma: Aktiv hallgatas, konfliktusérzékeny visszajelzés

A tabori kirandulas utan visszafelé a buszon két tanuld, Gergé és Maté vitatkozni kezd azon, ki hol tiljon.
Gergé el6bb ilt be, Maté azonban azt mondja: ,Ez az én helyem volt idefelé is!”

A vita elfajul, és Maté indulatosan 16k egyet Gergén. A pedagogus odalép.
2.feladat

e Mit kérdezhet els6ként a pedagdgus?

e Milyen visszatiikr6z6 mondatok segithetik a feleket a megértésben?

e Mit mondjon, ha egyik sem hajland6 engedni?

3.szituacio: ,Ejszakai zavaras - eltdlzott reakci6?”
Téma: Kommunikacids stilusok felismerése, visszajelzés adasa

Ejfél utan egy szobaban ketten még beszélgetnek, nevetgélnek. A harmadik gyerek, Tamas, ingeriilten

felkialt: ,Fogjatok mar be, ti idiotak! Nem tudtok viselkedni!”

Reggel a tobbiek is panaszkodnak, hogy Tamas tul agressziv volt.
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3.feladat

Olvassa el a harom kiilonb6z6 reakciét, majd dontse el, melyik kommunikaciés stilus jellemzi az adott

valaszt.
Vélasszon az alabbi lehet8ségek koziil: Agressziv, Passziv, Asszertiv
1. valasz:

,Elegem van beldletek! Mindig ti vagytok az okai annak, hogy nem tudok aludni! Most azonnal legyen

'"

csend, vagy szdlok a tanarnak

Ez egy:

[] Agressziv
[] Passziv
[] Asszertiv

2.valasz:
(Tamas nem szdl semmit, csendben szenved. Reggel faradt és ingeriilt, de nem mondja el, mi bantja.)

Ez egy:

(] Agressziv
[] Passziv
(] Asszertiv

3.valasz:

,Fiuk, ne haragudjatok, de nehéz nekem elaludni, ha még zaj van. Tudnatok halkabban beszélni, vagy

atmennétek a tarsalgéba?”
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Ez egy:

[] Agressziv

[] Passziv

[] Asszertiv

4.feladat
Onreflexié: gondolja végig a kévetkezdket!
e Melyik reakcié hasonlit leginkabb arra, ahogyan On szokott reagalni egy zavaré helyzetben?

« Milehet ennek az elénye? Es a hatranya?

I1I. ,Félautomata reakciok” - Reflexids gyakorlat pedagéogusoknak

Ez az 6nallé6 reflexids feladat segit felismerni azokat a helyzeteket, amelyek érzelmi valaszt valtanak ki, és
tudatositani a sajat ,f6 reakciés mintainkat”. A cél a félautomata reakcié helyett valaszadas - tudatos

dontés a kommunikacidéban.

1. feladat - Azonnali érzelmi reakciok
Olvassa el az alabbi helyzeteket.

Ne gondolkodjon sokat! Jegyezze fel az elsé érzelmi vagy testi reakciojat (pl. diih, grimasz, szorité érzés,

nevetés, zavar, sohaj, elfordulas).
Példak:
o Egytanul6 gunyosan megszélal: , Ezt most tényleg komolyan gondolta, tanarn?”

Egy kolléga megkérdéjelezi az On dontését a gyerekek elétt.
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o Egy tanul6 teljesen figyelmen kiviil hagyja, amit mond neki.

o Egy sziil6 diihosen telefonal: ,Miért sir a gyerekem? Mit csinaltak vele?”

2. feladat - Széban kifejezett reflex

Most térjen vissza ugyan azokhoz a helyzetekhez, és minden esethez irjon le egy egyetlen szot, amely

kifejezi:
Az érzést, amit kivaltott (pl. diih, félelem, zavar, tehetetlenség) vagy

A reflexes reakcidjat (pl. kiabalok, elhizédom, magyarazkodom, védekezem)

3. feladat - Azonositsa a ,triggerpontjat”
Melyik helyzet véltotta ki Onben a legerésebb reakci6t?
Miért pont ez? Van hasonlé tapasztalata multb6l?

Milyen ,bels6 gombot” nyomhatott meg ez a helyzet?

4. feladat - Viselkedési minta beazonositasa
Valassza ki, melyik reakciés mintat alkalmazna leginkabb ezekben a helyzetekben:

(] Kimenekiilok (pl. elkeriilém, csendben maradok)

[] Konfrontalok (pl. azonnal reagalok, védekezek, visszatdmadok)

(] Megprébalom megérteni (pl. kérdezek, értelmezem, kivarok)
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5. feladat - Alternativ valasz kiprobalasa
Valasszon ki egy olyan helyzetet, amelyre eddig automatikusan reagalt.

Irjon le egy asszertiv, tudatos valaszt, amely helyettesitheti a reflexes reakciét.

IV. Konfliktuskezelési stratégiak
4.1.A Thomas-Kilmann modell
e Versengés
o Elkeriilés
o Kompromisszum
o Alkalmazkodas
o Egyiittm{ikodés
Gyakorlat: ,Melyik stratégia vagyok?” - mozgasos jaték / online szavazas
e ArésztvevOk szituacidk alapjan valasztanak stratégiat

e Megvitatjak dontéseik okat

4.2.Szituacios kartyak

1. Kartya: Két gyerek osszeverekszik a tabori focipalyan. Az egyik sértetten allitja, hogy mindig 6t

csufoljak.

Melyik stratégia lenne a legjobb valasz?
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2. Kartya: Egy kolléga nyilvanosan kritizalja a dontésedet a gyerekek el6tt.

Mit tenne 0n?

3. Kartya: A csoport egy része lemarad a programrol, most reklamalnak, hogy ,miért nem vartatok

meg minket?”

Hogyan reagalna?

4. Kartya: Két pedagdgus nem tud megegyezni, ki vigye ki a gyerekeket a turara.

Melyik stratégiat alkalmaznad?

5. Kartya: Egy gyerek egész nap provokalja a tarsait. Mar tobbszor figyelmeztetted.

Mit teszel?

6. Kartya Egy gyerek nem akar részt venni az esti jatékon, szerinte ,ez hiilyeség”.

Hogyan reagalsz?

7. Kartya: Egy sziil6 telefondl, és szamonkéri, miért nem hivta vissza a gyereke.

Mit mondasz?

8. Kartya: A tabor végén késik az ételszallito. A gyerekek éhesek és nytigosek.

Milyen konfliktuskezelési stratégia segit itt?

—
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9. Kartya: Két gyerek vitazik a szobabeosztason. Egyik sirva fakad, a masik diihosen kivonul.

Hogyan oldod meg a helyzetet?

10. Kartya: Egy program kozben leszakad az es6, a gyerekek panaszkodnak: ,,Ez mar nem is tabor,

hanem borton.”

Milyen stratégiaval kezeled a hangulatot?

Javasolt stratégiak
1. KARTYA
Javasolt stratégia: Egyiittm{ikodés

Miért? Az erbészakos helyzet mogott mélyebb sérelmek htuzédhatnak. Fontos mindkét fél nézépontjat

meghallgatni, kozosen megérteni az okokat, és hosszu tdvii megoldast talalni.

Lehetséges 1épések: Mediacio, biztonsagos tér biztositasa az érzelmek kifejezésére, kozos szabalyalkotas.

2. KARTYA
Javasolt stratégia: Kompromisszum vagy 7] Alkalmazkodas

Miért? A nyilvanos konfrontacié keriilend6, a pedagogus példat mutat. llyenkor érdemes a helyzetet

csillapitani, és kés6bb négyszemkozti megbeszélést kezdeményezni.

Megjegyzés: Ha fontos szamodra az ligy, a kompromisszum jobb valasztas. Ha viszont a gyerekek védelme

az elsddleges, az alkalmazkodas segithet a fesziiltség oldasaban.
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3. KARTYA
Javasolt stratégia: Kompromisszum

Miért? Mindkét félnek vannak szempontjai. Fontos a hatarok megtartasa (a program rendje), de lehet6ség

szerint ajanlj fel részmegoldast (pl. alternativ jaték).

Példa mondat: ,Ertem, hogy csalédottak vagytok - legkdzelebb megbeszéljiik, hogy hogyan tudunk idében

indulni. Most viszont nézziik meg, mibe kapcsolédhattok be.”

4. KARTYA
Javasolt stratégia: Egyiittmiikodés

Miért? A fesziiltség oldasa és a kozos felel6sségvallalas a cél. Fontos, hogy ne hierarchikusan dontsén

valaki, hanem ko6zds egyeztetés alapjan.

Megoldasi lehetdség: Kérjék meg a csoportot egy kozos idépont vagy sorrend kialakitasara, vagy ajanlj fel

rotacios rendszert.

5. KARTYA
Javasolt stratégia: Versengés (hatarozott beavatkozas), de utana egyiittm(ikodés

Miért? Ha a hatarokat folyamatosan atlépi, akkor az elsd 1épés egyértelmi, kovetkezetes jelzés. Utana

érdemes megérteni a viselkedés mogotti okokat.

Javasolt 1épés: Allits fel vilagos hatarokat, majd kiilén beszélgetésben keresd meg az inditékokat, és kinalj

alternativ viselkedést.
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6. KARTYA
Javasolt stratégia: Kompromisszum vagy alkalmazkodas
Miért? Fontos tiszteletben tartani az egyéni igényeket, de megmutatni az alternativakat.

Javasolt 1épés: Kinalj valasztasi lehetdséget (,Szeretnél néz6 lenni? Vagy inkabb holnap egy masik

feladatban segitenél?”).

7. KARTYA

Javasolt stratégia: Alkalmazkodas, majd kompromisszum

Miért? El6szor érdemes megnyugtatni a szil6t, elismerni az aggodalmat. Utdna jelezni a sajat

szempontokat is (pl. elfoglaltsag).

Példa mondat: ,Megértem, hogy aggodik, jogosan. Sajnos akkor nem tudtam azonnal visszahivni, de fontos

szamomra, hogy tajékozott legyen.”

8. KARTYA
Javasolt stratégia: Egylittm{ikodés

Miért? A hangulat romlasa megel6zhetd, ha a csoport bevonasaval kozos megoldast kerestek (pl. jaték,

varakozasi id6 kitoltése).

Példa: ,Tartsunk gyorsan egy vicces mozgasos jatékot, amig jon az ebéd - aztan kozosen keészitjiik el6 a

helyszint!”
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9. KARTYA
Javasolt stratégia: Egylittmi{ikodés

Miért? Fontos, hogy mindkét fél elmondhassa az érzéseit. Hozz létre biztonsagos kornyezetet a

megbeszéléshez, és segithetsz kompromisszum keresésében.

Lépés: Id6t adni a lehiggadasra, majd segit6 kérdésekkel feltarni az igényeket, és k6zos megoldast keresni.

10. KARTYA
Javasolt stratégia: Alkalmazkodas és egytlittmiikodés

Miért? Az érzelmi hangulat kezelése els6dleges. Mutass empatiat, majd vond be 6ket az 0j program

kitalalasaba.

Példa: ,Igazatok van, ez nem igy volt tervezve. De most versenyt csinadlunk abbdl, ki talal ki kreativabb

fedett programot!”
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IV. Zaras, reflexio és kérdések

Feladat:
»Konfliktuskezelési eszkéztaram” - Fogalmazzon meg 3 kulcsfontossagu tanulsagot, amelyet a tréningb6l

elvisz magaval:

Ne feledje! ,A konfliktus nem hiba, hanem lehetdség: onismeretre, kapcsolaterdsitésre, és arra, hogy jo példdt

mutassunk.
Forrasok

https://epa.oszk.hu/03900/03976 /00037 /pdf/EPA03976 magiszter 2009 02 016-

033.pdf?utm source

https://asszertivakademia.hu /konfliktuskezelesi-strategiak/?utm source

https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B61rgy%20Z0lt%C3%A1n%20-
%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf?utm source

https://flow.hu/a-konfliktuskezeles-fogalma-strategiai-es-gyakorlata-1-resz/?utm source

https://www.konyvtunder.hu/konyv/emberi-kapcsolatok/parkapcsolat-szerelem/mihalec-

abor/ketten-egyutt-magabiztosan-hogyan-valjunk-az-asszertiv-kommunikacio-mestereive-uj-

kiadas/?srsltid=AfmB0o0gz7yDii91IAcPGUNGKTOdHHKbRNjOzysXfPi2loPT9TRwZz-GhS&utm source



https://epa.oszk.hu/03900/03976/00037/pdf/EPA03976_magiszter_2009_02_016-033.pdf?utm_source
https://epa.oszk.hu/03900/03976/00037/pdf/EPA03976_magiszter_2009_02_016-033.pdf?utm_source
https://asszertivakademia.hu/konfliktuskezelesi-strategiak/?utm_source
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf?utm_source
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf?utm_source
https://flow.hu/a-konfliktuskezeles-fogalma-strategiai-es-gyakorlata-1-resz/?utm_source
https://www.konyvtunder.hu/konyv/emberi-kapcsolatok/parkapcsolat-szerelem/mihalec-gabor/ketten-egyutt-magabiztosan-hogyan-valjunk-az-asszertiv-kommunikacio-mestereive-uj-kiadas/?srsltid=AfmBOoqz7yDii9IAcPGUNGkTOdHHKbRnjOzysXfPi2IoPT9TRwZz-GhS&utm_source
https://www.konyvtunder.hu/konyv/emberi-kapcsolatok/parkapcsolat-szerelem/mihalec-gabor/ketten-egyutt-magabiztosan-hogyan-valjunk-az-asszertiv-kommunikacio-mestereive-uj-kiadas/?srsltid=AfmBOoqz7yDii9IAcPGUNGkTOdHHKbRnjOzysXfPi2IoPT9TRwZz-GhS&utm_source
https://www.konyvtunder.hu/konyv/emberi-kapcsolatok/parkapcsolat-szerelem/mihalec-gabor/ketten-egyutt-magabiztosan-hogyan-valjunk-az-asszertiv-kommunikacio-mestereive-uj-kiadas/?srsltid=AfmBOoqz7yDii9IAcPGUNGkTOdHHKbRnjOzysXfPi2IoPT9TRwZz-GhS&utm_source

10.Utomunkalatok

Bevezetés

A mobilitasi projektek egyik kulcsfontossagu szakasza a visszatérést kovetd utomunka, mely soran az
érintett pedagogus(ok) feladata a megszerzett tudas rendszerezése, az élmények dokumentalasa, valamint
az eredmények megosztidsa a helyi kozosséggel, iskolaval, kollégdkkal. Az utémunka segiti a projekt
hatasainak fenntarthat6sagat, az iskolai innovacié timogatasat, és alapot ad a jov6beni projektekhez is.

A beszamoldk, reflexiok, disszeminacids tevékenységek révén az egyéni tanulds intézményi fejlédéssé
valik, ezért a dokumentalds és megosztds nemcsak adminisztrativ kotelezettség, hanem pedagdgiai

értékteremtd folyamat is.

Célok

A tananyag célja a sziikséges beszamolo sikeres elkészitése, kiilonos tekintettel az Erasmus altal

megfogalmazott elvarasokra.

A tanegységhez rendelt id6
45 perc

Tanulasi eredmények
A projekt utémunka szakaszaban a kovetkez6 pedagogusi kompetencidk fejlesztése kertil el6térbe:
e Reflexiv gondolkodas: 6nall6 visszatekintés, a tanulasi tapasztalatok elemzése.
e Dokumentacids készség: beszamolok, prezentaciok, cikkek készitése.
e Digitalis kompetencia: online platformokon valé beszamol6-készités, disszeminaciés anyagok
létrehozasa.

e Kommunikacios és prezentacids készségek: élmény- és tudasmegosztas kiilonb6zo célcsoportoknak

(tantestiilet, sziil6k, diakok, szakmai kozosségek).
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e Projektmenedzsment alapismeretek: hatarid6k, adminisztrativ kotelezettségek betartasa.

e Kooperacio és disszeminacio: egylittmiikodés a projekt tobbi résztvevojével, kozos bemutatok

szervezése.

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

Felmeriil6 kérdések a beszamoldval kapcsolatban:
1. Milyen formatumban és tartalommal kell elkésziteni a hivatalos beszamolo6t?
2. Hogyan tudom strukturaltan és hatékonyan megosztani az élményeimet a kollégdimmal?
3. Milyen csatornakon torténhet a disszeminaci6?
4. Mely tanult elemek tiltethetdk at kozvetleniil a mindennapi pedagogiai gyakorlatba?
5. Ki segit a beszamol6 formai és technikai elkészitésében?
6. Mik a hatariddk, és hogyan biztosithat6 az utémunka gordiilékeny lebonyolitadsa?
1. Milyen formatumban és tartalommal kell elkésziteni a hivatalos beszamolot?

Példaként az Erasmus projektek beszamoléjat tekintjiik at: hivatalos Erasmus+ beszamolét jellemzéen
online (irlapon kell benyujtani a Tempus Kézalapitvany (vagy mas nemzeti iroda) rendszerében.

A beszamol6 formaja lehet:
e Online platformon kit6ltott kérdéiv (pl. Beneficiary Module / Mobility Tool)
e Csatolt mellékletek: beszamoldk, fotok, prezentaciok

e PDF vagy Word formatumu szoéveges 6sszefoglalok

Tartalmi elemek lehetnek:
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e Projekt megvalositasa és eredményei
e Tanulasi eredmények

o Hatasvizsgalat

e Disszeminacios tevékenységek

o Jovdbeli tervek és fenntarthatdsag

2. Hogyan tudom strukturaltan és hatékonyan megosztani az élményeimet a kollégaimmal?
1.feladat
Készitsen egy rovid, vizuadlisan is vonz6 bemutatot vagy el6adast, példaul:
e PowerPoint/prezi/Canva prezentacié/Reels vide6
o Plakat vagy infografika
e Storyboard / élménybeszamol6 naplé képekkel
A megosztas formai:
o Tantestiileti értekezleten bemutatas
e Moddszertani miihely, minitréning
o Hirlevél vagy belsd intranet bejegyzés
3. Milyen csatornakon torténhet a disszeminacio?
Disszeminacids csatornak:

o Iskolai bels6 forumok: tantestiileti iilés, pedagogiai nap, munkakozosségi megbeszélés

o Digitalis eszk6zok: iskola honlapja, Facebook-oldal, Google Drive, Padlet, blog, Instagram




Célcsoportok lehetnek:

4,

Példak a kozvetlen alkalmazasra:

2.feladat

Készitsen egy rovid akcidtervet a tanult elemek pedagogiai felhasznaldsahoz: milyen elemet, milyen

modon, milyen gyakorisaggal, melyik csoportba, milyen hataridével épit majd be!

5.

Lehetséges segitségforrasok:

Tempus Kézalapitvany / Nemzeti Iroda szakmai segédanyagai, utmutatoi

-y —
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Helyi és szakmai forumok: tankeriilet, helyi sajto, szakmai egyesiiletek, konferenciak

Tanartarsak, didkok, szul6k
Vezetés, szakmai partnerek
Mas iskolak pedagbgusai

Mely tanult elemek iiltethetdk at kozvetleniil a mindennapi pedagdgiai gyakorlatba?

Uj médszertani technikdk rendszeresitése (pl. projektalapu tanulas, kooperativ tanulas)
Digitalis eszk6zok, alkalmazasok hasznalata
Idegen nyelvi készségek fejlesztése

Szemléletformalas, inkluziv nevelés

Ki segit a beszamolod formai és technikai elkészitésében?

Projektkoordinator vagy Erasmus-felelds a sajat intézményben
[skolatitkar vagy adminisztrator (dokumentumok formazasaban)

IKT-koordinator vagy kolléga, aki jol ért a digitalis eszk6zokhoz
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6. Mik a hataridok, és hogyan biztosithaté az utdmunka gordiilékeny lebonyolitasa?
Tennivalok listaja a gordiilékeny zarasért:

1. Jegyezze fel a hivatalos hataridéket (pl. beszamold, disszeminacio, jelentés feltoltése)

2. Készitsen egy id6vonalat a feladatokhoz (pl. Trello, Google Tablazat)

3. Kommunikaljon a projektkoordinatorral, ha elakad

4. Haszndljon sablonokat (pl. a korabban készitett Word- vagy Google Forms-formatumokat)

Delegdljon feladatokat: képszerkesztés, prezentacio, szerkesztés stb

Tamogato anyagok

Feladatok az elsajatitashoz:

A tananyagban talalhat6 1-3. feladatok célja, hogy a résztvevd pedagdgus rendszerezze tapasztalatait, és
aktivan részt vegyen az élmények megosztasaban - offline és digitalis formaban egyarant. Javasoljuk, hogy
gyakorlasként gondolja 4t a megoldasokat, majd valasszon egy (vagy tobb) feladatot a legnehezebbnek
itéltek koziil, amelyet részletesen is kidolgoz. A kés6bbiekben pedig hasznalhatja a feladatokban szerepl6

instrukcidkat sajat projektjei tervezésekor.

3.feladat

Reflexiés naplo készitése: irjon napldszeri reflexiokat a kovetkezé kérdések alapjan:
e Mit tanultam a mobilitas soran?
e Mivolt szamomra a legnagyobb szakmai élmény?

e Milyen nehézségekkel szembesiiltem?

e Hogyan tudom a tanultakat a tanitasi gyakorlatomban alkalmazni?
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Ellenorzo feladatok

A tananyagban olvasottak alapjan valassza ki a kakukktojast!

1)A beszamolé tartalmi elemei:

Projekt megval6sitasa és eredményei
e Tanulasi eredmények
e Az intézmény pedagogiai programja
o Hatasvizsgalat
e Disszeminacids tevékenységek
o Jovdbeli tervek és fenntarthatdsag
2) Disszeminacids csatornak lehetnek:
o Iskolai bels6 forumok: tantestiileti iilés, pedagégiai nap, munkakozosségi megbeszélés
e Nyilvanos Facebook poszt vagy tik-Tok vide6 a hibak taglalasahoz
o Digitalis eszk6zok: iskola honlapja, Facebook-oldal, Google Drive, Padlet, blog, Instagram
e Helyi és szakmai forumok: tankertilet, helyi sajt6, szakmai egyesiiletek, konferenciak
3) Célcsoportok lehetnek:

Tanartarsak, didkok, szildk

Orvosok, asztalosok

Vezetés, szakmai partnerek

Mas iskolak pedagégusai

(Megoldasok: 1)harmadik, 2)masodik 3) masodik)




Az Eurépai Unid
tamogatasaval

Forrasok

https://webgate.ec.europa.eu/beneficiary-module /project/

https://erasmusplusz.hu/altalanos tudnivalok beszamolohoz erasmus kal 2024.pdf

https://adaptiveconsulting.hu/idogazdalkodas tippek/index.html



https://webgate.ec.europa.eu/beneficiary-module/project/
https://erasmusplusz.hu/altalanos_tudnivalok_beszamolohoz_erasmus_ka1_2024.pdf
https://adaptiveconsulting.hu/idogazdalkodas_tippek/index.html
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11. Disszeminacios tevékenységek

Bevezetés
Ebben a fejezetben ismertetni fogjuk a disszeminaci6 fogalmat, jelentéségét, valamint szerepét a kiillonb6z6

oktatasi, k6zosségi vagy palyazati projektekben. Bemutatjuk, hogyan lehet a projekt soran megszerzett
tudast, eredményeket és tapasztalatokat célzottan megosztani masokkal.
A fejezet célja, hogy az olvasok:
e megértsék, mi a disszeminacié lényege és célja,
o felismerjék, kik lehetnek egy disszeminacios tevékenység célcsoportjai,
e elsajatitsak a hatékony disszeminacio alapelveit és eszkozeit,
e valamint képesek legyenek egy egyszerli disszeminacios terv megalkotasara egy adott projekt
kapcsan.
A fejezetben elméleti ismeretszerzés, gyakorlati példak elemzése és tervezési feladat is helyet kap, ezzel

biztositva a tanultak azonnali alkalmazhat6sagat.

Célok

Utomunka és reflektiv kompetenciak fejlesztése
o Elményfeldolgozas és beszamolok készitése — strukturalt gondolkodas, kommunikaciés készség
eDisszeminacidés tevékenységek (tapasztalatok megosztasa, terjesztése) — prezentacios készség,
digitalis {frastudas
eReflektiv szemlélet fejlesztése (,Miért érte meg?” kérdés feldolgozasa) — kritikai gondolkodas,

értékelési készség

A tanegységhez rendelt id6:
45 perc

Tanulasi eredmények
1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos tudas

2. Pedagdgiai folyamatok tervezése, megvalosuldsukhoz kapcsolédé onreflexio
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3. Mérés, értékelés (folyamatok és tanulok személyiségfejlédésének értékelése, elemzése, személyre
szabott értékelés, ellendrzés eredményeit elemzi és felhasznalja, targyilagos, egyértelmii)

4. Kommunikacid, konfliktuskezelés (egylittmiikodés, problémamegoldas, kapcsolattartas, jogszabalyok

betartasa, hiteles kommunikacid, visszajelzések befogadasa, képes meggydzni és meggy6zhetd)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I.Mi a disszeminacio és miért fontos?

1.1 Rovid ismertetés

A disszeminaci6 az a tudatos, megtervezett folyamat, amelyben a projektben létrejott tudast,
eredményeket és tapasztalatokat megosztjuk a megfelel6 célcsoportokkal, a lathatdsag és a hatas novelése
érdekében.

A hatékony disszeminacié kommunikacids terven alapul, és nem a projekt végén kezdddik: mar az elejétdl
atgondoljuk, kinek, mit, mikor, hogyan és milyen csatornan érdemes kozvetiteni.

A projekt kezdetén a disszeminacié megtervezése soran mindig meg kell hatdroznunk, hogy:

e Mit osztunk meg?

Tananyag, médszertan, eszkoz, j6 gyakorlat, kutatasi eredmény, mérési tapasztalat.

e Kinek?
Kollégaknak, didkoknak, sziiloknek, iskolavezetésnek, fenntarténak, szakmai kozosségnek, helyi

kozosségnek, nemzetkozi partnereknek.

e Hogyan?

El6adas, workshop, blog, hirlevél, plakat/infografika, vided, kozosségi média, konferenciaszereplés,

sajtomegjelenés.
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1.2 Mit jelent a disszeminaci6?

A disszeminacid azt jelenti, hogy egy tudast, informaciot, tapasztalatot vagy eredményt nem hagyunk
»fiokban porosodni”, hanem céltudatosan és szervezetten eljuttatjuk azokhoz, akik hasznat veszik. A szem
el6tt tartott kulcsszavak a disszeminacié soran a célszerliség, érthetéség, hozzaférhetdség,

Ujrahasznosithat6sag.

1.3 Mikor hasznaljuk leggyakrabban?

Oktatasi projektekben: tanérak, modulok, médszerek, értékelési eszkdzok megosztasa.
Kutatasi-fejlesztési helyzetekben: kisérleti eredmények, mérési protokollok, pilot-tapasztalatok
kozzététele.

Nemzetkozi programokban (pl. Erasmus+): munkacsomagok (WP), szellemi termékek (I0), partneri jé

gyakorlatok lathatova tétele tobb nyelven.
1.4Miért fontos a disszeminaci6?

1) Tudasmegosztas

A disszeminacié nagyon fontos eleme a tudasmegosztas: nem csak kirakjuk az anyagokat, hanem ugy adjuk
at a tapasztalatot, hogy mas is kdnnyen haszndlni tudja. Ez azt jelenti, hogy leirjuk a koriilményeket, a
lépéseket, a sziikséges eszkozoket, s6t a buktatdkat is, és mellékeliink konkrét segédanyagokat (sablon,
Gitmutaté, rubrika). Igy az eredmény tovabb él és terjed: nem all meg a projekt végén, mas is atveszi,
kipréobalja, fejleszti. A visszajelzésekbdl kozos tanulas lesz: latjuk, mi miikédik mashol, és okosabban
alakitjuk a mddszert. A j6 tudasmegosztas attekinthetéen dokumental, tisztazza a felhasznalasi feltételeket
(pl. CC BY), mérhetd célokhoz koti (letoltés, atvétel, tanuldi eredmény), és mindig ad kovetkezd 1épést

(,innen toltsd le, igy prébald ki Kicsiben”). Igy a helyi 6tletbdl kozos érték lesz, és a hibak is hasznos

tanulsagként szolgalnak.
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2) Lathatdsag és elismerés

A disszeminaciéban a lathatésag és az elismerés azt jelenti, hogy a munkank megtalalhatd, érthetd és
hiteles a célcsoportjaink szdmara — és ezt a kdzosség vissza is jelzi. A lathat6sag nem csak tobb posztot
jelent: tiszta lizeneteket, j6 csatornavalasztast (honlap, hirlevél, sajto, k6zosségi média), és olyan vizualis
kapaszkoddkat (infografika, rovid vided), amelyekbdl gyorsan kidertl: mi a haszon, hogyan lehet atvenni.
Az elismerés sem puszta dicséret: bizalom, meghivasok, egyiittm{ikodések, amelyek megerdsitik, hogy
érdemes folytatni és béviteni a hatast. Erdemes tényekre timaszkodni (eredményszamok, idézhetd
példak), kovetkezetes arculattal dolgozni, és mérni (elérés, letoltés, adaptacid, visszajelzés). Kozben
kertiljiik az 6nfényezést: maradjunk tényalaptiak és inkluzivak, adjunk teret a didk- és partnerhangoknak
is. Aj6 gyakorlat végén mindig legyen kovetkezd 1épés: hol érhet6 el az anyag, kivel lehet kapcsolatba 1épni,

hogyan lehet csatlakozni.

3) Fenntarthatosag

A fenntarthatdsag a disszeminacidban azt jelenti, hogy a projekt hatdsa nem tilinik el a lezaras utan. Amit
létrehoztunk - mddszer, eszkoéz, tananyag — ne csak ,volt egyszer”, hanem maradjon elérhetd, érthet6 és
atvehetd masok szamara is. Ezért fontos, hogy az anyagok ne egy pendrive-on haljanak meg, hanem
rendezett, visszakeresheté formaban legyenek (pl. udtmutatéval, felel6ssel, elérhetéséggel). A
fenntarthat6sag arrdl is szdél, hogy legyen, aki tovabbviszi, ne csak egy ember lelkesedésén muljon minden.
Ha mas tanarok, mas osztalyok, akar mas intézmények is tudjak hasznalni és beépiteni, akkor a projekt mar
nem egyszeri akcio, hanem valodi, tartos valtozas. Ez mutatja azt is a partnerek és tamogatok felé, hogy a

munka nem csak latvanyos volt, hanem értelmesen meg fog maradni.

4) Kozosségépités

A disszeminacio kozOsségépitd ereje abban all, hogy a tudast nem egyiranyuan ,kikiildi”, hanem
kapcsolatokat teremt koré. Amikor megosztunk egy modszert sablonnal, rovid videoval és elérhetdséggel,
parbeszéd indul: kérdések jonnek, otletek érkeznek, kozos kiprobalas szervezsdik. igy alakul ki a szakmai
halé (tanarok, diakok, partnerek, helyi kozdsség), ahol a visszajelzés nem kritika, hanem ko6zos tanulas. A

kozosség akkor erds, ha lathaté a sokféle hang: didkidézetek, partnerpéldak, adaptaciék. Erdemes
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stalalkozoétereket” nyitni: nyitott mappa, rovid online beszélgetés, negyedéves mini-workshop - és
mindhez kovetkezd 1épést adni (kapcsolattartd, datum, link). Mérhetd jelek: 0j csatlakozok, megosztott
dokumentumok szerkesztdi, k6zos események szama. A kozosségépitd disszeminacié végs6 hatasa: a

projekt nem zarul le, hanem ko6z6s liggyé valik - tobb intézményben, tobb nézdpontbdl, egymast erdsitve.

5) Motivacio

A motivacié azért fontos a disszemindcioban, mert az egész folyamat emberi energiara épiil. Ha
megosztunk egy eredményt, és arra érdemi visszajelzést kapunk - érdekl6dést, elismerést, meghivast,
atvételi szandékot -, az megerdsiti a résztvevéket abban, hogy amit csindltak, annak van értelme. Ez
kiilonosen fontos didkoknal és tanaroknal: ha latszik, hogy a munkajuk nem csak hazon beliil 1étezett,
hanem masok is hasznosnak tartjak, az 6nbizalmat és szakmai 6nértékelést ad. A motivaci6 fenntartja a
lendiiletet: nagyobb az esély, hogy a csapat tovabbfejleszti az anyagot, vallal Gijabb projektet, vagy akar mas
teriileten is kezdeményez. Kifelé is szamit: a hiteles, lelkes megszoélalasok (pl. didk-idézetek, személyes
tapasztalatok) sokkal meggy6z6bbek, mint egy szaraz beszamolé. Roviden: a motivacié nem ,nice to have”,
hanem lizemanyag. Ha az emberek biiszkék arra, amit 1étrehoztak, akkor nem csak megmutatjak - tovabb

is viszik.

1.5 Minichecklista
Ellendrzélista egy teljesori disszeminacié elkészitéséhez:
1. Tudasmegosztas
e Levanirva, hogy MIT csinaltunk (nem csak hogy ,sikeres volt”).
« ErthetSek a lépések: hogyan lehet megismételni.
e Adtam hozza konkrét eszkozt / sablont / mintadokumentumot.
e A nehézségeket/buktatdkat is megemlitettem, nem csak a szépet.
2. Lathatdsag és elismerés

o Egyértelmiien latszik, miért értékes ez a munka (nem feltétlentil ,nagy”, de hasznos).

e Olyan csatornan tettem k6zzé, ahol a célcsoport valéban eléri.
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Van benne adat, tény, konkrét eredmény - nem csak dicséret.

Tobb szerepld hangja megjelenik (pl. didk, tanar, partner), nem csak ,vezet6i hang”.

3. Kozosségépités

Adtam médot visszajelzésre / kérdésre (kapcsolat, link, alkalom).
Nem csak bemutattam, hanem meghivtam masokat kiprébalni / csatlakozni.
Lesz utékapcsolat: k6z6s mappa, rovid online check-in, Gjabb talalkozé.

Nem egy emberhez kotom az egészet, hanem halézathoz.

4. Fenntarthatosag

Az anyag hozzaférhet6 marad késébb is (nem csak pendrive-on vagy privat chatben).
Van felel6s megnevezve, aki tudja: ,ha valaki kérdez, ki valaszol?”
Az anyag érthet6 akkor is, ha nem én magyarazom el él6ben.

Gondoltam arra, hogy mas intézmény is atveheti (nem tul helyspecifikus).

5. Motivacio

Benne van, hogy mire lehetiink biiszkék - és KINEK a munkajara vagyunk biiszkék.
Megjelenik személyes hang / élmény, nem csak hivatalos széveg.
A résztvevdk kapnak visszajelzést arrdl, hogy szamit a munkajuk.

Van kimondott ,kovetkezo 1épés”, ami ad lendiiletet (mit csindlunk ezzel holnap?).

6. Praktikum / mindség

A nyelvezet vildgos, nem tele szakzsargonnal.
Tudni lehet, kihez sz6l (tanarnak? didknak? fenntarténak?).
Van idépont / elérhetdség / link - vagyis hasznalhaté.

A forma (pl. plakat, vided, workshop, hirlevél) passzol a tartalomhoz.

Ellenorzo kérdések

1. Mit jelent a disszeminaci6?

A) Egy projekt adminisztracios lezarasa

B) A tanulodk értékelése a projekt végén
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C) A megszerzett tudas, eredmények és tapasztalatok megosztasa masokkal
D) A résztvevik kivalasztasa egy 0j projekthez

v Helyes valasz: C

2. Miért fontos a disszeminaci6 egy projekt soran?

A) Mert kotelezé elem minden projektben

B) Mert csak igy lehet tobb tAmogatast szerezni

C) Mert segit elrejteni a projekt hidnyossagait

D) Mert igy masok is tanulhatnak a projekt eredményeibdl, és biztosithat6 a hatas fenntarthat6saga

v Helyes valasz: D

3. Melyik NEM tekinthetd disszeminacios tevékenységnek?

A) A projekt eredményeinek bemutatasa egy tantestiileti értekezleten

B) Egy blogbejegyzés megirasa a projekt soran szerzett tapasztalatokrol

C) A projektzaré pénziigyi elszamolas elkészitése

D) Egy workshop szervezése kollégak szamara az alkalmazott médszerekrdl

v Helyes valasz: C

II. Kinek, mit és hogyan? - A disszeminacio célcsoportjai és iizenetei

A disszeminacié egyik legfontosabb kérdése, hogy nem mindegy, hogy kinek, mit és hogyan

kommunikalunk.

2.1. Kinek? - A célcsoportok azonositasa

A disszeminacio6 akkor hatékony, ha a megfelel6 emberekhez jut el a megfelel informacio. A célcsoportokat

érdemes tudatosan kivalasztani:
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Példak célcsoportokra:

- Tanarok, pedagogus kollégak, pl. iskolai tantestiilet, mas intézmények pedagdgusai

- Tanuldk, a projekt résztvevoi és mas érdekl6dd diakok

- Sziil6k, akik kivancsiak a tanul6k tevékenységére, fejlddésére

- Iskolavezetés, fenntartok, akik stratégiai dontéseket hoznak

- Helyi k6z6sség, civil szervezetek,akik hasznositani tudjak az eredményeket

- Szakmai nyilvanossag, pl. konferenciak, oktatasi portalok, kutatointézetek

- Nemzetkozi partnerek, ha a projekt nemzetkoézi vonatkozasuy, fontos a kiils6, idegen nyelvi

megosztas is

2.2. Mit? - Az lizenetek megfogalmazasa

Az, hogy mit osztasz meg, attol fligg, kihez szdl az lizenet. Mas fog érdekelni egy sziil6t, mint egy tanart vagy

dontéshozot.

Példak iizenettartalmakra:

Célcsoport Fontos iizenetek

Tanarok Modszertani Gjitasok, eszk6zok, tapasztalatok

Tanulok Mit tanultunk? Miben fejlédtiink?

Sziillok Mi tortént a projekt soran, mire lehetiink biiszkék?

Iskolavezetés | Milyen eredmények sziilettek? Hogyan illeszkedik az iskola
kiildetésébe?

Szakmai Milyen ujszerli megkozelitést alkalmaztatok? Milyen eredmények

forumok sziilettek?

Hasznos tanacs: hasznalj egyszerd, érthetd nyelvet, és tedd egyértelmiivé, hogy miért relevans az adott

célcsoport szamara az informacio.

2.3. Hogyan? - A megfelel6 csatornak és formak kivalasztasa
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A disszeminaci6 formaja és csatornaja nagyban befolyasolja, mennyire éri el a céljat. Fontos, hogy a forma

illeszkedjen a célcsoporthoz.

Példak formakra és csatornakra:

Célcsoport Csatorna/forma

Tanarok Tantestiileti bemutat6, médszertani nap, hirlevél

Tanuldok Kiallitas, poszter, video, tanoran valé bemutatas

Sziil6k Sziil6i értekezlet, kozosségi média bejegyzés,
iskolai blog

Iskolavezetés Projektbeszamolo, stratégiai javaslat, prezentacid

Szakmai k6zosség Konferencian el6adas, publikacié, webinarium

Online k6z0sség Facebook, Instagram, TikTok, YouTube - vizudlis,
rovid és figyelemfelkeltd formak

Ellenorzo kérdések

1. Miért fontos meghatarozni a disszeminaci6 célcsoportjat?

A) Hogy ne kelljen mindenkit tajékoztatni

B) Hogy a megosztott informacié pontosan azokhoz jusson el, akiket érint
C) Mert csak igy lehet elkésziteni a projekt pénziigyi elszamolasat

D) Hogy ne kelljen kiilonb6z6 csatornakat hasznalni

Helyes valasz: B

2. Melyik kommunikacios forma a legmegfelel6bb a szakmai k6zénség eléréséhez?
A) Sziil6i értekezlet

B) Facebook-poszt

C) Tudomanyos publikacié vagy konferencia-el6adas




_]_H . -
Y01K4220.51.000250549
D) Osztalykirandulas beszamoloja

Helyes valasz: C

3. Melyik allitas igaz a disszeminacids iizenetekrol?

A) Minden célcsoport szamara ugyanazt kell kommunikalni, valtoztatas nélkiil

B) Csak a projekt résztvevdinek kell iizenetet megfogalmazni

C) Fontos, hogy az lizenet a célcsoport nyelvén és érdekl6dési korének megfelel6en szo6ljon
D) Az lizenetek tartalmat mindig csak a projektkoordinator irhatja meg

Helyes valasz: C

III. Milyen formakban valdsithato meg a disszeminacio?

A disszeminacié nem csak egy ,prezentaciéo a végén”, hanem egy tudatos és kreativ kommunikaciés
folyamat, amelynek tébbféle formaja lehet - attél fligg6en, kinek szél, mit akarunk megosztani, és milyen
csatornakon jutunk el hozzajuk.

Itt a leggyakoribb és leghatékonyabb formak attekintése:

1. Szoébeli formak: Prezentacio, el6adas

- Tantestiileti értekezleten, konferencian vagy workshopon

- Workshop, tréning: Aktiv részvétel, tapasztalatalapi tanulds; Masok is kiprobalhatjak,

adaptalhatjak a bemutatott modszereket

- Kerekasztal-beszélgetés, forum. Interaktiv, véleménymegosztasra épil. Kivaléan alkalmas

reflektalasra, k6z6s gondolkodasra
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2. frasbeli formak
- Cikk, blogbejegyzés, szakmai publikacio
Lehet informalis (pl. blog) vagy tudomanyos (pl. tanulmany)

Tartésan elérhetd, visszakereshetd formatum

- Beszamold, hirlevél

Rovid, Iényegre toré osszefoglalas egy adott célcsoportnak (pl. sziil6knek, fenntarténak)

- Tananyag, mddszertani leiras

Lehet6vé teszi az eredmények adaptalasat mas pedagdégusok vagy intézmények altal

3. Vizualis formak
- Poszter, plakat
Egy eseményen, iskolai folyosén vagy kiallitadson mutathat6 be

Figyelemfelkeltd, tomor és jol strukturalt informaciohordozé

- Infografika

Komplex informacid latvanyos és konnyen emészthetd vizualis formaban

- Kiallitas, fotofal, installacio

Didkok bevonasaval kreativ disszeminacios forma lehet

4. Digitalis formak
- Vide¢, vlog
Rovid 6sszefoglalo vagy hangulatvided a projektrol, didkokkal kézdsen készitve

Ko6zosségi médian is jol terjeszthetd

- Prezentacios platformok (pl. Genially, Canva, PowerPoint online)

\~ -
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Interaktiv, beagyazhaté anyag, amely vizualisan vonzo

- Weboldal, projektblog
Folyamatos frissités, tobbféle tartalom elhelyezése egy helyen

Tartos és nyilvanos dokumentacio

5. K6z06sségi és nyilvanos formak
- K6zosségi média (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube stb.)

Széles elérés, gyors megosztas, kiilonosen fiatalok vagy sziil6k elérése esetén hatékony

- Sajtémegjelenés (helyi ujsag, radio, TV)

A szélesebb kozosség tajékoztatasara szolgal

- Nyilvanos események, projektzar6 rendezvények

Meghivott vendégekkel, bemutatokkal, beszadmolékkal, tanuldk részvételével

Ellenorzo kérdések

1. Melyik forma NEM szamit disszeminacids tevékenységnek?
A) Egy tanulmany kozzététele egy szakmai folyo6iratban

B) A projekt eredményeinek bemutatasa egy konferencian

C) A projekt pénziigyi zarasanak leadasa a fenntartonak

D) Egy interaktiv workshop megtartasa kollégaknak

Helyes valasz: C

2. Milyen disszeminaciés forma alkalmas a szélesebb nyilvanossag, példaul sziil6k vagy helyi lakosok

elérésére?
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A) Tantargyi jegyek kiosztasa

B) Zart online kérd4iv

C) Facebook-poszt, nyilvanos esemény vagy sajtdmegjelenés
D) Bels6 szakmai elemzés

Helyes valasz: C

3. Mi a koz06s a plakatban, infografikdban és prezentaciés anyagban?

A) Csak szoéveges informdciot tartalmaznak

B) Mindegyik kizarolag sziil6k szamara késziil

C) Vizudlis formaban segitik az informaciok érthetd és vonzé megosztasat
D) Ezeket nem lehet megosztani online

Helyes valasz: C

IV. J6 gyakorlatok bemutatasa
A disszeminacié akkor igazan hatékony, ha az informéaciot célzottan, kreativan és élményszeriien juttatjuk
el az érintettekhez. A kovetkezd példak kiilonboz6 tipusu projektekbdl szarmaznak, de mindegyik jol

mutatja, hogyan lehet a projekt eredményeit lathatéva, érthetévé és hasznossa tenni masok szamara.

1., Tanulas Eur6paban” - Iskolai EU mobilitasi projekt disszeminacidja egy didak-fotokiallitason keresztiil
Projekt: Egy kozépiskola nemzetkozi mobilitasi programja, melynek soran didkok t6bb orszagba latogattak
el tanulmanyi céllal.

Disszemindciés forma: A didkok fényképeibdl és élménybeszamoloibol iskolai fotékiallitas késziilt,
nyilvdnos megnyitdval és a helyi sajté meghivasaval.

Miért j6 gyakorlat?

Személyes hangvételli, élményszerii forma, amely vonz6 volt a didktarsak, sziil6k és tanarok szamara is.

A kiallitads anyagabdl késziilt digitalis tarlat is, amely online is elérhetd lett.

Hozzajarult a projektek ismertségének noveléséhez és az Erasmus+ lehetdségek népszeriisitéséhez az
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iskolaban.

2. ,Innovativ tanitasi médszerek” - Médszertani miihely pedagégusoknak

Projekt: Egy tanartovabbképzési projekt, amely Uuj, kreativ tanitdsi modszerek kiprobalasara és
bevezetésére iranyult.

Disszemindacios forma: A projekt résztvevéi modszertani workshopot tartottak mas pedagégusoknak, ahol
bemutattak a kiprobalt modszereket, konkrét 6ratervekkel és taneszkozokkel.

Miért j6 gyakorlat?

A résztvevOk nemcsak informaltak a kollégakat, hanem aktiv tanulast kinaltak szamukra.

A tananyagokat és prezentaciokat nyiltan elérhet6vé tették az iskola honlapjan.

A tevékenység soran kozosség is épiilt, ami hosszabb tavon is tAmogatta az j mddszerek terjedését.

3., Digitalis torténetmesélés - a diakok szemével” - YouTube-videdsorozat

Projekt: Egy iskolai projekt, ahol didkok tanultdk meg a digitalis torténetmesélés eszkozeit, és sajat
projektjeiket filmes formaban dolgoztak fel.

Disszemindaciés forma: A didkok kisfilmeket készitettek, amelyekb6l YouTube-vide6sorozat késziilt,
kozosségi médias megosztassal.

Miért j6 gyakorlat?

A forma fiatalos, digitdlis, a célcsoport sajat eszkozeivel kommunikalt.

A videdk személyes hangvételiiek és érzelmileg is megérint6k voltak.

A csatorna kovetébazisa gyorsan novekedett, igy a projektnek hosszabb tavud hatdasa is lett.

Tanulsagok a j6 gyakorlatokbdl:
A j6 disszeminacio figyelemfelkeltd, kozérthetd, célcsoport-orientalt és kreativ.
Minél aktivabb a célk6zonség bevonasa, annal hatasosabb az lizenet.

Erdemes tobbféle format kombinalni, hogy a kiilonbozé célcsoportokat hatékonyan elérjiik.
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12. Miért érte meg? - Ertékelés és reflexié a nemzetkézi mobilitasi

program utan

Bevezetés

A nemzetkozi mobilitasi program lezardsa nem csupdan egy utazas végét jelenti, hanem egy értékes tanulasi
folyamat kezdete is lehet — amennyiben tudatosan visszatekintiink, értékeliink, és levonjuk a tanulsagokat.
A reflexié és értékelés lehetdséget ad arra, hogy felismerjiik, mi miikodott jol, milyen nehézségekkel
szembestltlink, és mit tennénk masként a jovében.

Ez a tanegység abban segit, hogy kezd6 pedagdégusként tudatosabban dolgozza fel a nemzetkdzi mobilitasi
programon szerzett tapasztalatokat - nemcsak a sajat tanari munkaja, hanem a diakok fejlédése és a
program egészének eredményessége szempontjabdl is. A reflexié nem csupan visszanézés, hanem iranyti
is: segit eligazodni a jovébeli nemzetkozi mobilitasi programok tervezésében, lebonyolitasaban és a
szakmai fejlédés utjan. Ebben a tanegységben kérdéseken, példakon és gyakorlati feladatokon keresztiil

vezetjlk végig az értékelés folyamatan - ugy, hogy az egyszeri, kovethetd, mégis gondolatébreszto legyen.

Célok

- élményfeldolgozas és beszamolok készitése;

- disszemindcids tevékenységek (tapasztalatok megosztasa, terjesztése);
- reflektiv szemlélet fejlesztése (Miért érte meg? kérdés feldolgozasa);

- jovébeli fejlesztési lehetdségek azonositasa.

A tanegységhez rendelt id6
90 perc

Tanulasi eredmények

- pedagoégiai folyamatok tervezése, megvalésulasukhoz kapcsolédé onreflexiéo (optimadlis fejlédést
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elosegitd differencialas, motivalas, tanoran kiviili tevékenységek)

- elkotelezettség és szakmai felelgsségvallalas a szakmai fejlédésért (onreflexio, egylittmiikodés a tobbi

féllel, szakmai kooperacid, jovébeli tervek)

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

[. Bevezet6 gondolatok - indit6 kérdések

Miel6tt nekifogna a konkrét feladatoknak, prébalja megvalaszolni az alabbi kérdéseket eddigi tapasztalatai,
ismeretei alapjan!

- Mit jelent 6n szamara egy ,sikeres” nemzetko6zi mobilitasi program?

- Hogyan tudja felmérni, hogy a tanul6k mit tanultak - nemcsak ismeretek szinten, hanem emberileg is?

- Mit tanulhat egy kisérétanarként ebbdl a folyamatb6l?

[1. Szituaciés gyakorlatok

Olvassa végig a kovetkezd 3 szituaciot és valasszon koziilik egyet, majd oldja meg a kivalasztott

szituacidhoz kapcsolédo feladatokat, valaszoljon az oda kapcsol6do kérdésekre!

1. szituacid: A tanulék alig akarnak beszélni

Az elsé visszajelz6 6ran csak néhanyan osztanak meg élményt. A tobbiek unottak, nem is figyelnek, van, aki
inkabb telefonozik.

1.feladat: Hogyan tudna olyan kdrnyezetet teremteni, ahol a tanuldk szivesen és §szintén megnyilnak?
Hasznalhatna mas eszkozoket is, mint a beszélgetés? Mit? Mieért?

Javaslatok

A személyes élményeken alapulé reflexié segiti a tanuldk kapcsol6dasat, és az 6szinte valaszok eldsegitik

az interakciot.
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1. Készitsen eld egy egyszer(i, de hatékony eszkozt, mint példaul a ,gondolat-csomagolé”! Adjon a
tanuldknak kérdéseket, amik elinditjak a beszélgetést! P1. Mi volt a legérdekesebb pillanat? vagy Mi az, amit
masképp csinalnal?

2. Engedje, hogy a tanulok eldszor onalléan valaszoljanak irasban, igy biztositvan, hogy mindenki
megszolalhasson.

3. Hozza fel a valaszokat csoportos beszélgetés soran, ossza meg mindenki a gondolatait.

2. szitudcio6: Egy tanulé azt mondja: ,Nekem ez semmit nem adott.”

Az egyik tanul6 igy foglalja 6ssze az élményét: ,]J6 volt, de nem érzem, hogy tanultam volna valamit. Csak
programok voltak meg idegen emberek.”

2.feladat: Hogyan reagal? Hogyan segithetne abban, hogy a tanul6 sajat maga is rajojjon, mit vitt magaval?
Tud példat mondani neki, amit 6 nem latott?

Javaslatok

Ha a tanulok reflektalnak személyes tapasztalataikra, fokozatosan elérhet6vé valik a mélyebb megértés.
1. Kezdje a beszélgetést kérdésekkel, amelyek segitenek a tanulénak mélyebbre dsni: Miért érzed ugy, hogy
nem tanultal semmit? Mi volt szamodra a legérdekesebb?

2. Vezesse el egy személyes élményhez: Volt olyan pillanat, ami megvaltoztatta a gondolkodasodat vagy a
hozzaallasodat?

3. Batoritsa arra, hogy az élményt egy konkrét példaval kapcsolja 6ssze a tanulassal.

4. Készitsenek egy olyan 6sszegzést, amelyben a tanul6 leirja, hogy mi volt az, ami szamara uj volt, még ha

nem is tiint hasznosnak.

3. szituacio: A tanulok 6sszevesznek a projektbemutaton
A tanuldk egy kozos beszamoloét készitenek, de vitdba keverednek: ki mennyit csinalt, ki kinek a munkajat
Jrontotta el”. A légkor fesziltté valik.

3.feladat: Mit tenne? Hogyan lehet a konfliktust tgy kezelni, hogy abbdl tanulas legyen, ne blinbakkeresés?

Javaslatok
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A kommunikacids készségek fejlesztése és a kozosségi tanulas segit abban, hogy a tanulék elfogadjak
egymas munkajat és jobban egytittmiikodjenek.

1. Kérje meg 6ket, hogy mindegyik tanulé mondja el, mit tett hozza a projekthez.

2. Az egyéni hozzajarulasokat értékelje, és mindenkit batoritson a masik munkajanak elismerésére.

3. Vezessen egy kiscsoportos beszélgetést arrdl, hogyan érhetnék el, hogy mindenkinek ugyanugy része

legyen a munkaban, és mit tanultak a k6z6s munkabol.

I11. Visszajelzo tevékenységek tervezése

Alabb egy olyan tevékenységsorrol olvashat, ami felhasznalhat6 egy visszajelzd ora tervezéséhez.

pl. Rajzold le, mi volt a legemlékezetesebb pillanat! vagy Fogalmazd meg egy széban: mit adott ez az tt?
Csoportos feldolgozas:

- csoportmunkaban: Mi volt a legnehezebb? Mit tanultunk egymastol?

- vizudlis eszkozok: plakat, élménytérkép, Elmény-naplé készitése

Kozos értékelés:

- kérdésekkel: Mi volt a legjobb, amit hazahoztal - nem a b6rondben?

- reflexids kartyak, ,el6tte - utana” 6sszehasonlitas

Zaras, tanari reflexio:

- Mondd el, te mit lattal, mit értékeltél benniik! Kérdezd meg: Mi az, amit most mdr mdsképp tennétek?

1.feladat

Tervezze meg, hogyan vezetne le egy 45 perces visszajelz6 6rat a tanulokkal!

Tovabbi javaslatok a tanul6k élményeinek feldolgozasara:

Az alabbiakban tovabbi tevékenységekrdl olvashat, ami élmények feltarasara, feldolgozasara irdnyulnak.

Elmény-naplé: Kérje meg a tanulékat, hogy vezessenek naplét, amelyben minden nap leirjak, mi tetszett,

mi nem tetszett, és hogyan érzik magukat. Milyen kérdéseket tenne fel a napléiras soran?
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Reflexios kartyak: Készitsen reflexids kartyakat kérdésekkel, amelyekbdl minden didk kap, és amiket
felhasznalhatnak a nemzetkézi mobilitasi program tapasztalatai feldolgozasara. Példak: Mi volt a

legfontosabb dolog, amit megtanultal?, Miért fontos az, amit tanultal?

Csoportos beszélgetés: Miutan mindenki leirta sajat élményeit, szervezze meg a csoportos beszélgetést.

Minden tanulénak lehetésége kell legyen arra, hogy megoszthassa, mit hozott haza.

Csoportos SWOT-elemzés: Tartson egy zard reflektiv beszélgetést a didkokkal. Beszélgetés kozben
toltsék ki az alabbi SWOT-elemzési tablazatot.

Erosségek Gyengeségek Lehet6ségek Veszélyek/Kockazatok
2.feladat: Melyiket hasznalna a fenti tevékenységformak koziil? Miért?

A tevékenység kivalasztasa kapcsan a kozetkez6 reflektiv kérdéseket alkalmazhatja:

- Milyen tipust tanuldk profitalnak leginkabb a nemzetkdzi mobilitasi programbol?

- Mikor tudatosul igazan a tanul6knal az, amit megtanultak - ott helyben, vagy csak késébb?
- Hogyan tudna segiteni, hogy az élmény ne ,egyszeri emlék”, hanem valddi fejlédés legyen?
- On hogyan dolgozna fel pedagégusként azt, amit atélt?

- Hogyan tudja segiteni, hogy minden tanul¢ kifejezze, amit megtapasztalt?
IV. Tampontok szakmai gyakorlat esetén
Ha a nemzetkdzi mobilitds egyben szakmai gyakorlat, mas célok fogalmaz6dnak meg. Az alabbiakban errél

olvashat.

1. A szakmai fejlédés nyomon kévetése

A nemzetkozi mobilitasi program soran szerzett tapasztalatok nemcsak személyes, hanem szakmai fejlédés

szempontjabol is kulcsfontossaguak. A diakoknak lehet6séget kell adni arra, hogy szakmai szempontbdl is
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értékeljék a tapasztalataikat, és a pedagogusoknak segiteniiik kell abban, hogy mit hozhatnak haza a

szakmai gyakorlatbdl.

Kérdések:

- Milyen konkrét szakmai készségeket sajatitottak el a tanulok a nemzetkézi mobilitasi program alatt?
Példak: idegen nyelvi készségek, problémamegoldas, csapatmunka, kommunikacids készségek, technikai
készségek stb.

- Hogyan segitheti a tanuldkat abban, hogy az 4j szakmai tudast alkalmazzak a jévében?

Szakmai napld (minta: 1. melléklet): Kérje meg a tanuldkat, hogy napl6zzak a gyakorlat soran szerzett
tapasztalataikat a kovetkezd szempontok szerint:

- Mi volt az, amit a leginkabb megtanultak?

- Mi volt a legnagyobb kihivas a gyakorlatban?

- Hogyan oldottak meg ezeket a kihivasokat?

- Hogyan tudjak ezt a tudast hasznositani a jév6beli karrierjiikben?

2. Visszajelzés és fejlédés

A didkok szadmara elengedhetetlen, hogy rendszeres visszajelzést kapjanak a gyakorlat soran végzett
munkajukrél. A tanaroknak segitenilik kell a didkoknak abban, hogy a kapott visszajelzéseket

konstruktivan hasznaljak a szakmai fejlédésiik el6segitésére.

Kérdések:
- Hogyan gy(jthetnek visszajelzéseket a diakok a gyakorlatukrol?
- Milyen médon segitheti a tanulokat abban, hogy értékeljék a kapott visszajelzéseket, és hogy alkalmazzak

azokat a sajat fejlédésiikben?

Visszajelzé kérdés-kartyak (minta: 2. melléklet): Készitsen el visszajelz6 kérdéseket, amelyeket a

tanuldk hasznalhatnak a szakmai gyakorlatuk értékelésére:
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- Mi volt az, ami pozitivan alakitotta a munkadat?

- Milyen teriileteken érzitek gy, hogy fejlédtetek a gyakorlat soran?

- Mi az, amit masképp csinalnatok egy kovetkezd alkalommal?

3. A tanuldk személyes és szakmali fejlédésének dsszehangoldsa

A tanulék szadmara elengedhetetlen, hogy a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalataikat
0sszekapcsoljak személyes fejlédésiikkel is. Segitheti 6ket abban, hogy a tapasztalataik alapjan 0j célokat

tlizzenek ki maguk elé, és azok elérése érdekében dolgozzanak.

Kérdések:
- Hogyan tudja segiteni a tanul6kat abban, hogy a szakmai gyakorlat eredményeit személyes fejlédésiik
szempontjabol is értékeljék?

- Hogyan tlizhetnek ki a didkok 0j célokat a jov6re nézve a tapasztalataik alapjan?

Fejlodési térkép (minta: 3. melléklet): A fejlédési térkép segit a tanuloknak végiggondolni, hogyan

alakultak a készségeik és hogyan formaltak a szakmai tapasztalatok a karrierterveiket.

Szakmai célkitiizések meghatarozasa: Kérje meg a didkokat, hogy tlizzenek ki konkrét szakmai célokat
a jovore nézve, figyelembe véve a nemzetkdzi mobilitasi program alatt szerzett tapasztalataikat. Segitsen

nekik abban, hogy megtervezzék, hogyan érhetik el ezeket a célokat a kovetkezd honapokban.

Szakmai 6nértékelés: Kérje meg a tanuldkat, hogy készitsenek egy onértékelést a gyakorlat végén. Ez
lehet egy kérddiv, amely segit nekik atgondolni, hogy hogyan fejlédtek szakmailag, és milyen tovabbi

készségekre van még sziikségiik.

Gyakorlati projektek bemutatasa: Készitsen olyan feladatokat, amelyek segitik a tanulékat abban, hogy
a szakmai gyakorlatuk alatt végzett munkat bemutassak. Lehet6ségiik lesz reflektdlni a szakmai

tapasztalataikra és megosztani a csoporttal, hogyan jarultak hozza a projekt sikeréhez.
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V. Osszegzés

- A nemzetkdzi mobilitdsi program utdni reflexié nemcsak a személyes élmények feldolgozasardl szdl,
hanem a szakmai fejl6dés nyomon kovetésérdl és értékelésérdl is.

- A didkok szamara fontos, hogy felismerjék a gyakorlat sordn szerzett készségeik jelent6ségét, és hogyan
tudjak azokat kamatoztatni a jovében.

- A reflexié és a visszajelzés segit a tanuléknak abban, hogy a gyakorlatot valéban hasznos szakmai

tapasztalatta formaljak, amely a kés6bbi karrierjiiket is tamogathatja.

Tamogaté anyagok

https://tka.hu/palyazatok/10084 /munkanaplo-a-szuksegszeru-jo

Ellendrzé6 feladatok

1. Mit jelent a ,sikeres” nemzetkozi mobilitasi program a szoveg szerint?
a) Csak a tanulmanyi eredmények javulasat.

b) A személyes, szocialis és tanulmanyi fejlédést egyarant.

c) Csak a kilfoldi utazas élvezetét.

2. Hogyan lehet motivalni a tanulékat, ha nem akarnak beszélni a nemzetkdzi mobilitasi programrél?
a) Egyszerf, elindit6 kérdéseket adni, példaul: Mi volt a legérdekesebb pillanat?
b) Figyelmen kiviil hagyni 6ket, hatha megunjak a csendet.

c) Csak kotelez6vé tenni a beszamolot, biintetéssel.

3. Mi a célja annak, hogy a tanulok el6szor irasban valaszoljanak a kérdésekre?
a) Hogy csak a j6 tanul6k szo6laljanak meg.

b) Hogy mindenki egyforman meg tudja osztani a gondolatait.

c) Hogy id6t toltsenek a tanuldk egyediil.
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4, Mit tegyen a tanar, ha egy tanul6 azt mondja: Nekem ez semmit nem adott?
a) Mondja neki, hogy nincs igaza és probalja meg meggy6zni.
b) Segitsen mélyebb kérdésekkel feltarni az élményeit és tanulasat.

c) Hagyja figyelmen kiviil a véleményét.

5. Hogyan kezelhet6 egy konfliktus, amikor a tanulok 6sszevesznek egy csoportos projekten?
a) Kérje meg, hogy mindegyik mondja el, mit tett hozza, és értékelje a munkat.
b) Valasszon ki egy blinbakot és szidja meg.

c) Szétszorja Oket és egyénileg dolgoztatja.

6. Milyen visszajelz6 eszkozok segitik az élmények feldolgozasat?
a) Reflexids kartyak, élmény-napld, csoportos beszélgetések.
b) Csak a tanar beszél a tapasztalatokrol.

c) Blintetés azoknak, akik nem osztanak meg élményt.

7. Milyen tipusu tanuldk profitalnak leginkabb a nemzetkdzi mobilitasi programbol?
a) Csak a j6 tanulék.
b) Mindenféle tanuld, kiilonésen, akik nyitottak a személyes és szakmai fejlédésre.

c) Csak azok, akik beszélnek idegen nyelvet.

8. Miért fontos a reflexié a nemzetkdzi mobilitasi program utan?
a) Hogy a tanulok feldolgozzak az élményeiket és tanuljanak beldle.
b) Csak mert a tanaroknak kotelezé.

c) Hogy megbiintessék a nem aktiv tanuldkat.

9. Milyen szakmai készségeket sajatithatnak el a tanul6k a nemzetkozi mobilitasi program soran?

a) Csak idegen nyelvet.
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b) Idegen nyelvi készségek, problémamegoldas, csapatmunka, kommunikaci6 és technikai készségek.

c) Csak technikai tudast.

10. Hogyan segithet a tanar abban, hogy a reflexi6 a tanulas folyamatos része legyen?
a) Egy egyszeri, kotelezd tevékenységként kezelje.
b) Integralja a reflexiét a mindennapi tanulasi folyamatba és folyamatosan 6sztonozze.

c) Csak a nemzetkozi mobilitdsi program végén tartson egy rovid beszélgetést.

Megoldokulcs

1. b) A személyes, szocidlis és tanulmanyi fejl6dést egyarant.

Indoklas: A sikeres nemzetkdzi mobilitasi program nemcsak a tanulmanyi eredmények javulasat jelenti,
hanem a tanulék személyes és szocialis fejlédését is.

2.a) Egyszer(, elindité kérdéseket adni, példaul Mi volt a legérdekesebb pillanat?

Indoklas: Az egyszer(i kérdések segitenek megnyitni a tanuldkat, igy konnyebben megosztjak élményeiket.
3. b) Hogy mindenki egyforman meg tudja osztani a gondolatait.

Indoklas: frasban minden tanulé egyenld eséllyel fejezheti ki magat, még azok is, akik széban nehezebben
nyilnak meg.

4. b) Segitsen mélyebb kérdésekkel feltarni az élményeit és tanulasat.

Indoklas: A mélyebb kérdések tdmogatjak a tanul6t abban, hogy felismerje, milyen tanulasi lehet&ségeket
rejtettek az élmények.

5. a) Kérje meg, hogy mindegyik mondja el, mit tett hozza, és értékelje a munkat.

Indoklas: Ez el6segiti a felel6sségvallalast és a csapatmunka fejl6dését, mikozben segit tisztazni a helyzetet.
6. a) Reflexids kartyak, élmény-naplo, csoportos beszélgetések.

Indoklas: Ezek az eszk6zok tamogatjak az élmények feldolgozasat és a kozos tanulast.

7.b) Mindenféle tanuld, kiilondsen, akik nyitottak a személyes és szakmai fejlédésre.

Indoklas: A nemzetkozi mobilitasi program széles korl fejlédési lehetdséget kinal, nemcsak a legjobb

tanuléknak.

8.a) Hogy a tanulok feldolgozzak az élményeiket és tanuljanak belGle.
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Indoklas: A reflexi6 segiti az élmények tudatositasat és a személyes fejlodést.

9. b) Idegen nyelvi készségek, problémamegoldas, csapatmunka, kommunikacié és technikai készségek.
Indoklas: A nemzetkozi mobilitasi program komplex készségfejlesztést nyujt, nemcsak egy tertiletre
koncentral.

10. b) Integralja a reflexiét a mindennapi tanulasi folyamatba és folyamatosan 6sztonozze.

Indoklas: A rendszeres reflexio elésegiti a mélyebb, tartésabb tanulast.

Forrasok

https://erasmusplusz.hu/jol megirt munkanaplo kriteriumai vet.pdf
https://tka.hu/palyazatok/10084/munkanaplo-a-szuksegszeru-jo
https://erasmus.martinjanos.hu/images/doksi/Tanuloi%20mobilits/11%20munknap farkasl.pdf
https://da-

kocsis.cms.intezmeny.edir.hu/uploads/Panczel Balazs Tanuloi munkanaplo 3 het 1 9b057fc4b2.pdf

https://www.erasmusplus.nl/sites /default/files/2025-02 /Erasmus%?2B toolkit spreads.pdf



https://erasmusplusz.hu/jol_megirt_munkanaplo_kriteriumai_vet.pdf
https://tka.hu/palyazatok/10084/munkanaplo-a-szuksegszeru-jo
https://erasmus.martinjanos.hu/images/doksi/Tanuloi%20mobilits/11%20munknap_farkasl.pdf
https://da-kocsis.cms.intezmeny.edir.hu/uploads/Panczel_Balazs_Tanuloi_munkanaplo_3_het_1_9b057fc4b2.pdf
https://da-kocsis.cms.intezmeny.edir.hu/uploads/Panczel_Balazs_Tanuloi_munkanaplo_3_het_1_9b057fc4b2.pdf
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1. melléklet
Ez a minta naplé segit a diAkoknak abban, hogy tudatosan fejlédjenek és dokumentaljak szakmai

tapasztalataikat a nemzetkozi mobilitasi program soran. Természetesen, hasznalhaté mas minta

is, illetve a fenti anyag modosithat6, adaptalhat6 a konkrét helyzethez.

Minta: SZAKMAI NAPLO

Egy jol strukturalt szakmai naplé segithet a didkoknak rendszerezni és reflektalni a gyakorlat soran
szerzett tapasztalataikra. Az aldbbiakban taldlhat6 egy példa, amely irdnymutatasként szolgalhat a didkok
szamara a naplo vezetéséhez.

Ddtum:

Napld bejegyzés:

Ebben a részben a didkok szabadon leirhatjdk a napjuk tapasztalatait, élményeit, tanulsagait. Ez
lehet6séget ad arra, hogy sajat szavaikkal reflektaljanak a nap eseményeire.

- Ma mit tanultam? (Mi az, amit a gyakorlat sordn 4j informacioként, készségként tanultal meg? Példaul:
Uj munkafolyamatok, eszk6zo6k, technikak, vagy szakmai terminolégia.)

- Mi volt a legnagyobb kihivas? (Mi volt a legnehezebb dolog, amivel szembesiiltél a gyakorlat soran?
Hogyan oldottad meg? Ha nem sikertilt megoldani, mit tennél masképp?)

- Hogyan tudom alkalmazni ezt a tudast? (Gondold végig, hogyan tudod alkalmazni a nap soran

tanultakat a jovében. Készits tervet, hogyan fogod ezt beépiteni a szakmai fejlédésedbe.)

Szakmai készségek fejlodése:

Ebben a részben a didkok reflektalhatnak a sajat szakmai fejlédésiikre, és nyomon kovethetik, hogy mely
készségeik fejlédtek a gyakorlat soran.

- Készségek, amelyeket fejlesztettem: (Példak: kommunikacids készségek, problémamegoldas, nyelvi
készségek, csapatmunka, technikai készségek, idégazdalkodas, stb.)

- Milyen szakmai célokat tiizok ki a jovore? (Mit szeretnél elérni a gyakorlat hatralévé részében? Mik

azok a teriiletek, ahol még szeretnél fejl6dni?)
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Visszajelzés és reflexio:

A didkoknak lehetdségiik van arra, hogy 6sszegyijtsék és értékeljék a kapott visszajelzéseket.

- Milyen visszajelzéseket kaptam? (ird le a visszajelzéseket, amelyeket a gyakorlat soran kaptal. Lehet
sz6 a munkad mindségérdl, a csapatmunkarol, a hatarid6k betartasardl stb.)

- Hogyan tudom felhasznalni ezeket a visszajelzéseket? (Milyen lépéseket teszel annak érdekében,
hogy a kapott visszajelzéseket a fejlédésedre hasznald? Példaul: gyakorlds, 6nallé tanulds, tovabbi

tréningek.)

Hét végi dsszegzés:

Ez az 0sszegzés segit a didkoknak a heti tapasztalatok attekintésében és a kovetkez6 hétre vonatkozd
terveik meghatarozasaban.

- Mi volt a legfontosabb, amit ezen a héten tanultam? (Milyen tapasztalatokat szereztél ezen a héten,
amelyek a jovében segithetnek a szakmai fejl6désedben?)

- Mit szeretnék javitani a kovetkezo héten? (Melyek azok a teriiletek, ahol még lehet fejl6dni a jovében?
Mi az, amin dolgozni szeretnél?)

- Milyen célokat tiizok ki a kovetkezo hétre? (Fogalmazd meg konkrét céljaidat a jovo hétre, legyenek

azok szakmai, személyes vagy egyéb fejlédési célok.)

Tippek a naplé vezetéséhez:

- Légy Oszinte és részletes: A napl6 az dnreflexi6 eszkoze, igy fontos, hogy 6szintén irj a tapasztalataidrol
és érzéseidrol. A részletes leiras segithet jobban megérteni a fejlédésedet.

- Rendszeres iras: Igyekezz naponta, vagy legaldbb hetente tobbszor irni a napléba. Ez segiteni fog abban,
hogy a tapasztalatokat idében rogzitsd, és ne felejts el fontos részleteket.

- Hasznalj példakat: Az elméleti kérdések mellett a gyakorlatba iiltetett példak is segithetnek a
tanulasban. Irj le konkrét eseteket, hogy hogyan oldottal meg problémakat, hogyan dolgoztal csapatban,

vagy hogyan alkalmaztal uj készségeket.
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2. melléklet

A megfogalmazott kérdések lehet6séget adnak a didkoknak arra, hogy alaposan atgondoljak
szakmai fejlodésiiket, és tudatosan figyeljék meg, hogyan haladnak elére a nemzetkoézi mobilitasi
program soran. Segitenek abban, hogy konkrét tapasztalatokkal és célokkal gazdagitsak a

naplodjukat, és készségesebbé valjanak az énreflexioban.

Minta: VISSZAJELZO KERDES-KARTYAK (a szakmai fejlédés értékeléséhez)

1. Uj készségek és tapasztalatok

1. Milyen 0j szakmai készségeket sajatitottam el a nemzetko6zi mobilitasi program soran?
Hogyan tudom alkalmazni ezeket a készségeket a jovobeli munkdmban?

Melyik készség volt a legnagyobb kihivas szamomra, és hogyan tudtam fejleszteni azt?

2. Mi volt az a feladat, amely a legnagyobb fejlédést hozta szamomra?

Miért éreztem ugy, hogy ezen a feladaton keresztiil tanultam a legtobbet?

Milyen 0j megoldasokat talaltam a feladat soran?

3. Hogyan valtozott a szakmai hozzaallasom a mobilitas el6tt és utan?

Miben érzem, hogy fejlédtem azaltal, hogy kiilonb6z6 munkakérnyezetekben dolgoztam?

Melyek azok a dolgok, amelyekre most mar masképp tekintek a szakmamban?

II. Problémamegoldads és kihivdsok

4. Mi volt a legnagyobb problémam a szakmai gyakorlat soran?

Hogyan oldottam meg a problémat? (Mi segitett abban, hogy sikeresen megoldjam?)

Ha nem sikertilt teljes mértékben megoldani, mit tennék masképp, ha tjra talalkoznék ezzel a problémaval?
5. Volt olyan helyzet, amikor kényelmetleniil éreztem magam? Hogyan kezeltem ezt?

Hogyan tudtam alkalmazkodni a valtozasokhoz vagy a varatlan helyzetekhez?

Mit tanultam ezekbdl a kényelmetlen helyzetekbdl?
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III. Csapatmunka és egylittmiikédés

6. Hogyan miikédtem egyiitt a kollégaimmal vagy mas diakokkal?

Mi volt az, amiben kiiléndsen jol miikédtiink egytitt?

Mi az, amin javitani tudnék a csapatmunkaban a jovében?

7. Hogyan jarultam hozza a csapat munkajahoz?

Mi az, amit masoknak hoztam a csapatba, ami segitette a kozos célok elérését?

Hogyan tudnam még inkabb kihaszndlni a csapatban val6 munkat a jovében?

IV. Szakmai célok és jovbbeli fejlodés

8. Hogyan tudom tovabbvinni a szakmai fejlédésemet a nemzetkézi mobilitasi program utan?
Mi az a készség vagy ismeret, amellyel szeretnék még tobbet foglalkozni?

Hogyan tudom ezt integralni a jév6ébeli munkadmba?

9. Milyen uj szakmai célokat tiizok ki magam elé a nemzetkozi mobilitasi program alapjan?
Hogyan fogom mérni a sikeremet a céljaim elérésében?

Milyen 1épéseket teszek annak érdekében, hogy ezeket a célokat elérjem?

10. Milyen szakmai tapasztalatokat szeretnék még szerezni, és hogyan érhetem el ezeket?
Milyen tipusu gyakorlatokra van sziikségem a tovabbi fejlédésemhez?

Hogyan lehet ezeket beépiteni a jovébeli karrierterveimbe?

V. Onvizsgdlat és fejlédés

11. Mi az, amiben leginkabb fejl6dtem a gyakorlat soran?

Milyen teriileteken érzem, hogy jelentds elérelépést tettem?

Hogyan segithetem el6, hogy még inkabb fejlédjek ezeken a teriileteken?

12. Mi az, amit még szeretnék fejleszteni a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok alapjan?
Mi az, ami még mindig kihivast jelent szamomra, és hogyan dolgozhatok rajta?

13. Mi az, amit a hibaimbdl tanultam?

Milyen hibak segitettek abban, hogy fejlédjek, és hogyan valtoztattam a munkam folyamatain?
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3. melléklet
Minta: FEJLODESI TERKEP
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