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Bevezetés

Az Erasmus mobilitasi projektek egyik kulcsfontossagu szakasza az elindulas el6tt az utazas
pontos pilléreinek a megszervezése, amely szamos praktikus feladatot igényel, amelyek
nélkiilozhetetlenek a sikeres, biztonsagos és élménydus program megvalodsitasahoz. Ezek a
komplex szervezési feladatok nemcsak a logisztikai részletek 6sszehangolasat foglaljak
magukban, mint példaul a szallitas, szallas és étkezés biztositasa, hanem olyan szempontokat
is, mint az asszertiv kommunikacid, a biztonsagi el6irdsok betartasa, a szlil6k és didkok
tajékoztatasa, valamint a program tartalmi 6sszeallitasa.

A jol megszervezett utazas nem csupan élményt nyujt a résztvevoknek, hanem fejleszti a
didkok szocialis készségeit, alkalmazkod6képességét, illetve eldsegiti a kozosségi élmények

megélését.

Célok

E fejezet célja, hogy bemutassa a mobilitasi projektekhez, diakutazasokhoz kapcsol6do
legfontosabb szervezési feladatokat, és gyakorlati iutmutatast nyujtson a kiilonféle 1épések
megtervezéséhez és lebonyolitasahoz. A tananyag hozzajarul a szervezési készségek
fejlesztéséhez, asszertiv kommunikacio elsajatitasahoz és segitséget nyujt a nemzetkozi

mobilitasok, iskolai- és tanulmanyi kirandulasok hatékonyabb megszervezésében.

Fejlesztendd tanari kompetenciak

- A szervezési folyamat szakaszainak megismerése (el6készités, megvalositas,

utokovetés) - szervezési és logisztikai kompetenciak.

- Afelel6sségek és a szerepkorok tisztazasa.
- Pénziigyi és szabalyozasi kompetenciak.

- Asszertiv kommunikacio elsajatitasa.



Tudatossag kialakitasa a biztonsagi és etikai szempontokkal kapcsolatban.

Biztonsagi és vészhelyzeti kompetenciak.

Reflektiv kompetenciak.

A tanegységhez rendelt id6

45-90 perc

Tanulasi eredmények

A tanulmdany célja, hogy feltarja a didkutaztatasok, kiilondsen az iskolai- és nemzetkozi

programok gyakorlati szervezési feladatait, valamint azok hatasat a résztvevlkre és a

szervezési folyamatban részt vevo szereplkre:

A szervezés komplexitdsa alapos el6készitést igényel. Legyen sz6 belfoldi- vagy
nemzetkozi utazasrél, a szervezési feladatok Osszetettsége megkoveteli a 1épések
tudatos megtervezését. Palyazati mobilitas esetén figyelembe kell venni
adminisztrativ kovetelményeket, palyazati feltételeket és a partnerintézményekkel

valo egylittmiikodést.

A pontos id6zités és az litemezés elengedhetetlen. A hatarid6k betartasa
kulcsfontossagu - kiilondsen olyan programokndl, ahol a finanszirozasi vagy

dokumentaciés kotelezettségek is szerepet jatszanak.

A résztvevik tajékoztatasa és felkészitése kiemelt jelentdségii. A felkészités magaban
foglalhatja a kulturdlis, nyelvi és gyakorlati szempontok ismertetését, valamint a

program céljainak, elvarasainak és szabalyainak vilagos kommunikaciéjat.

A biztonsag, felel6sség és jogi keretek betartasa alapvetd elvaras. A mobilitas az

iskolanak és a kisér6 tanaroknak felel6sségteljesen kell eljarni. Az el6zetes
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kockazatelemzés, biztositdsok, vészhelyzeti protokollok mind hozzajarulnak a

résztvevok biztonsagahoz.

A tanulék bevondasa noveli a felel§sségérzetet és a motivacidt. A tanulasi eredmények
célzottabbak, ha az adott célhoz tanari/tanuloi tevékenységeket is tarsitanak. (pl.

,Képes lesz egy utazasi vészhelyzet protokolljat kidolgozni”).

A tananyag gyakorlatokon keresztiil

I. Felmeriil6d kérdések a praktikus szervezési feladatokkal kapcsolatban

1.

Utazds és kozlekedés: Milyen kozlekedési eszkozt valasszunk, és milyen szempontok

alapjan (koltség, kényelem, biztonsag)?
Ki felel az indulas/érkezés pontos megszervezéséért?

Szdllds és étkezés: Mire kell figyelni a szobabeosztasnal (nem, életkor, specialis

igények)? Milyen étkezési lehetdségeket biztositsunk, és hogyan kezeljik az
ételallergiakat, specialis étrendeket?

Adminisztrdcié és dokumentdcié: Milyen engedélyeket, iratokat kell beszerezni egy

utazashoz (pl. sziil6i nyilatkozat, biztositas)? Hogyan dokumentaljuk az utazas soran
torténteket (pl. fotok, beszamold, jelenléti iv)?

Biztonsdg és feleldsség: Mi torténik, ha egy didk megbetegszik vagy baleset éri?

5. Kommunikdcid és egyiittmiikédés: Hogyan oldjuk meg a konfliktusokat utazas kézben?

Hogyan kommunikaljunk hatékonyan a sziil6kkel, didkokkal, kollégakkal?

I1. Bevezetés a tananyagba
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Egy utazas szervezése soran - ami lehet iskolai kirdndulas vagy Erasmus mobilitas - rengeteg
helyzet adodik, amikor a résztvevéknek vagy a szervezOknek hatarozottan, de
empatikusan kell kommunikalniuk. Az asszertiv kommunikacié pontosan ezt a

kiegyensulyozott, tiszteletteljes és Onérvényesitd hozzaallast jelenti.

A tananyag elsajatitasa utan a tanul6 képes lesz:

- felismerni és elvégezni a legfontosabb szervezési feladatokat egy
mobilitas/didkutazas soran,

- szituaciékban asszertiven kommunikalni, azaz 6nérvényesitéen, de tisztelettel,

- megfelel6en kezelni konfliktusokat és félreértéseket,

- csapatban egyiittmiikodni, felel6sségteljesen donteni.

III. Praktikus szervezési feladatok

A praktikus szervezési feladatok olyan konkrét, el6re megtervezett tevékenységek, amelyek
egy esemény, program vagy folyamat zokkendmentes lebonyolitasat szolgaljak. Ezek a
feladatok a szervezés gyakorlati részét képezik, és céljuk, hogy biztositsdk az esemény

id6ébeni, anyagi, logisztikai és emberi feltételeinek 6sszehangolasat.

Fobb teriiletek:
- Helyszinvalasztas és id6pont egyeztetése.
- Kozlekedés, szallas, étkezés biztositasa.
- Dokumentumok el6készitése (engedélyek, biztositas, nyilatkozatok).
- Programtervezés és napi id6beosztas.
- Szabalyzatok, és viselkedési normak meghatarozasa.
- Kommunikacié a sziil6kkel, diakokkal, partnerekkel.

- Koltségvetés készitése.



- Biztonsagi és vészhelyzeti protokollok kidolgozasa.

- Ertékelés és visszacsatolas az utazas utan.

3.1. A szervezési feladatok fobb teriiletei

1. Célkitlizés - Minden szervezési folyamat els6 lépése a cél meghatarozasa - Miért
szervezzik az eseményt (pl. tanulmanyut, kozosségépités, szérakozas)? Mi a kivant

eredmény?

2. Id6keret és programterv - Mikor valésul meg a program? Mennyi ideig tart? Milyen

résztevékenységek lesznek és milyen sorrendben?

3. Résztvevok és igényeik - Hany f6 vesz részt az eseményen? Milyen életkoruak, van-e

specidlis igényiik (pl. ételallergia, mozgaskorlatozas)?

4. Koltségvetés - Mennyi pénz all rendelkezésre? Mire mennyit kell kdlteni (utazas, szallas,

belépdk, étkezés, biztositas)?

5. Engedélyek és dokumentacié - Sziil6i hozzajarul6 nyilatkozatok, iskolai engedélyek,

utasbiztositas, orvosi adatok.

6. Kapcsolattartas - Szolgaltatdk (szallas, étterem, busztarsasag), sziilok (tajékoztatd levél,

értekezlet), didkok (szabalyok, viselkedési elvarasok).
7. Felel6sségek megosztasa - Ki mit csinal? Kisér6 tanarok szerepe, didksegiték kijelolése.

8. Vészhelyzeti terv - Mit tegyiink, ha baleset, késés vagy egyéb probléma meriil fel? Fontos

telefonszamok, orvosi ellatas elérhetdségének 6sszegyiijtése.

3.2. Szervezési alapelvek



- Pontossagi apalelv, amely altal a szervezés soran minden részletnek idében kell

elkésziilnie.

- Rendszerezettségi alapelv, amely altal a feladatokat logikus sorrendben kell
elvégezni.

- Felel6sségi alapelv, amely kimondja, hogy mindenkinek tudjnia kell hogy, mi a
feladata.

- Rugalmassagi alapelv, amennyiben valami nem az elvarasok szerint alakul, gyorsan
tudjunk reagdlni.

- Kommunikacids alapelv, amely altal folyamatos kapcsolattartast kell folytatni az

érintettekkel.

3.3. Tipikus hibadk, amelyeket el kell kertilni:

- Késéi kezdés - nem marad id6 az el6késziiletekre

- Rossz informécié - pl. téves idépont vagy ar

- Hianyos dokumentacid - pl. nincs engedély, biztositas

- Elégtelen tdjékoztatas - szilil6k, didkok nem értik, mi var rajuk

- Felel6sség eltolasa - nincs kijelolt feladatgazda

3.4. Osszefoglalds

A praktikus szervezési feladatok elvégzése nemcsak az utazas/mobilitas, rendezvény
sikeréhez jarul hozza, hanem megtanit elérelatéan gondolkodni, masokkal egytittmiikodni,

felel6sséget vallalni, alkalmazkodni a valtozé koriilményekhez.

3.5. Feladatlap - Gyakorldshoz

1.feladat

Valasszon ki 3 dolgot, amit nem szabad elfelejteni egy utazas szervezése el6tt!
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a) Utasbiztositas megkotése.

b) Sziil6i hozzajarulé nyilatkozat beszerzése.

c) Koltségvetés készitése.

d) Kedvenc zenelejatszo feltoltése.

e) Csak az indulas el6tti napon elkezdeni a szervezést.
f) Minden feladat kiosztasa sz6ban, irasos nyom nélkiil.

Megoldas : a,b,c

2.feladat
Mit tenne, ha egy diak elveszitené az utlevelét kiilfoldon?
a) Felvenné a kapcsolatot a helyi nagykovetséggel vagy konzulatussal, segitene
ideiglenes okmanyt igényelni, és értesitené a sziil6ket.
b) Megprobalna sajat keziileg potolni az ttlevelet egy masik didk okmdanyaival.
c) Figyelmen kiviil hagyna a problémat, és folytatna a programot.
Megoldas: a
3.feladat
Valasszon ki 3 biztonsagi intézkedéseket, amelyek sziikségesek egy nemzetkozi utazas
esetén?
a) Csak a szervezd ismerje a vészhelyzeti tervet.
b) Vészhelyzeti telefonszamok listajanak elkészitése.
c) Els6segélycsomag meglét.
d) Minden résztvevonek kiilon programot adni kiséré nélkiil.
e) El6zetes tajékoztatas a helyi szabalyokrol és szokasokral.
f) Csak készpénz hasznalata, bankkartya mellgzése.
Megoldas: b,c, e
4.feladat
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Valasszon ki 3 szabalyt, amit el6zetesen kézolne a résztveviokkel!

a) A program és a talalkozasi pontok pontos betartasa.

b) Mobiltelefon folyamatos hasznalata a program alatt.

c) Engedély nélkiil elhagyni a csoportot.

d) A kisérd tanar utasitasainak kovetése.

e) Masok kulturajanak és szokasainak tiszteletben tartasa.
f) Késni az indulasrdl, ha épp vasarlas van folyamatban.

Megoldas: a, d, e

3.6. Kérdések onellendrzéshez

1.feladat

Mit jelent a ,vészhelyzeti protokoll”? (Vdlasszon egy helyes vdlaszt)
a) Egy részletes terv, amely leirja, hogy kiilonb6z6 vészhelyzetekben milyen
lépéseket kell megtenni.
b) Egy szallasfoglalasi lista, amely tartalmazza a vendégek adatait.
c) Egy programterv a szabadidds tevékenységekrol.
d) Egy utmutato a helyi éttermekrdl és kavézokral.
Megoldas: a
2.feladat
Valasszon ki legalabb 3 szempontot, amit sziil6k szamdara fontos kiemelni egy
tajékoztatéban!
a) Szallas cime és elérhetdsége.
b) Programterv és id6pontok.
c) Vészhelyzeti elérhet6ségek.
d) Kedvenc éttermek a kdrnyéken.

e) Résztvevdk kedvenc filmjei.

e



f) Tanarok nyaralasi tervei.

Megoldas: a,b,c

3.feladat

Mit jelent a kulturalis érzékenység, és miért fontos Erasmus mobilitas soran? (Vdlassza ki a

helyes vdlaszt)

a) Mas kultarak szokasainak, értékeinek tiszteletben tartasa és megértése.

b) Csak a sajat orszaganak a hagyomanyait koveti.

c) Kiilf6ldon mindig a sajat szabalyait érvényesitése.

d) Csak gasztronomiai élményeket gyiijt.

Megoldas: a

IV. Mi az asszertivitas?

Az asszertiv kommunikacié azt jelenti, hogy tisztan, 6szintén és hatarozottan fejezziik ki

onmagunkat, mikozben tiszteletben tartjuk masok érzéseit és jogait. Ez kiilondsen

fontos, ha utazas soran gyors dontést kell hoznunk, vagy fesziiltséget kell kezelni.

Kommunikdcios stilusok:

Stilus Jellemzdok Kovetkezmény

Passziv Alkalmazkodas, érzések elfojtasa Frusztracio, énbizalomhiany
Agressziv Tamadod, dominans, banto Félelemkeltés, kapcsolatrombolas
Asszertiv Oszinte, tiszteletteljes, hatarozott Egyensiily, kolcsonos tisztelet
Manipulativ | Rejtett célok, befolyasolas Bizalmatlansag, zavar

Az asszertiv kommunikacié azt jelenti, hogy:
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Tisztan és 6szintén kifejezziik a gondolatainkat, érzéseinket, nem bantunk meg masokat,
mikdzben kidllunk magunkért, képesek vagyunk nemet mondani, de masok véleményét is
tiszteletben tartjuk, nem passzivan (alavetve), de nem agresszivan (masokat tdmadva)

kommunikalunk.
4.1. Az asszertiv kommunikdcio alapjai:

1. Ténymegallapitas - ,Azt vettem észre, hogy...”
Erzelemkifeiezés - ,Ez frusztral6 szamomra...”

Sziikséglet megnevezése - ,Fontos szdamomra, hogy...”

el

Kérés megfogalmazasa - ,Kérlek, legkozelebb...”

Az asszertiv kommunikacié kulcselemei segithetnek a konfliktusok kezelésében az utazas

soran.
4.2. Az asszertiv kommunikdcio fontossdga utazds sordn

- Konfliktusmegel6zés (pl. fegyelemsértés, félreértések).
- Hatékony informéaciéatadas (id6pontok, szabalyok, elvarasok).
- Nyugodt, biztonsagos 1égkor kialakitasa.

- Sziil6kkel és szolgaltatokkal val6 professziondlis kapcsolattartas.

4.3. Asszertiv technikdk a gyakorlatban

- En-iizenetek hasznalata: ,Ugy érzem, hogy...” ahelyett, hogy ,Te mindig...”
- Hatarok Kkijeldlése: ,Megértem, hogy ez nehéz, de most igy kell torténnie.”
- Pozitiv visszajelzés: ,Oriilok, hogy id6ben megérkeztél.”

- Konfliktuskezelés: nyugodt hangnem, aktiv hallgatas, empatia.
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4.4. Amit érdemes haszndlni a gyakorlatban

1. En-iizenetek - Nem a masik személyt hibaztatjuk, hanem sajat érzéseinket, igényeinket

kozoljuk.

Sablon: ,Amikor ___ torténik, én __ -t érzek, mert szamomra fontos __. Azt szeretném

kérni, hogy __.”

Pl.: ,Amikor a szdlldson nem kaptunk vdlaszt a kéréseinkre, tgy éreztem, hogy nem

veszik komolyan a csoportot. Szeretném kérni, hogy tdjékoztassanak minket, mikorra

vdrhaté megoldds.”
2.Vilagos, konkrét nyelvezet

- Tények megnevezése (,a harmadik szobaban nem volt torélk6z46”)

- Kerdtli az altalanositast (,soha”, ,mindenki”, ,,mar megint”)
3. Hatarozott, de nyugodt testbeszéd

- Nyitott testtartas, szemkontaktus, stabil, nyugodt hangnem nem tdmadd, de nem is

félénk.

4.5. Feladatlap - Szitudcids gyakorlatok

Instrukcio: Vdlasza ki egy-eqgy helyzetre az asszertiv vdlaszdt.
1.feladat

Egy diak boltba akar menni egyediil.

a) ,Rendben, menj, majd valahogy megtalalunk, ha baj van.”
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b) ,Megértem, hogy sziikséged van valamire, de kérlek, sz6lj el6tte. A biztonsag az
els6.”
!"

c) ,Mar megint te vagy a gond! Nem engedem, és kész

Megoldas: B

2.feladat

Egy kolléga lemondja az esti ellendrzést.

a) ,0ké, majd én megcsinalom, ahogy mindig.”

b) ,Sziikségem van a segitségedre, mert ez nem csak egyéni feladat. Kérlek, vallalj
részt te is.”

c) ,Nem érdekel, oldd meg magad, ha nem akarsz dolgozni.”

Megoldas: b

3.feladat

Egy sziil6 folyamatosan hivogat.

a) ,Fontos szdmomra a folyamatos tajékoztatas, de jelenleg a csoport biztonsagara
kell f6kuszalnom. Késébb visszahivom.”

b) ,Most nem érek ra, ne hivjon tébbet!”

c) ,Jo, rendben, minden program kézben felveszem a telefont.”

Megoldas: a

4.6. Osszefoglalé
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Az asszertivitds nem azt jelenti, hogy mindig ,nekem van igazam” - hanem azt, hogy
tisztelem magam annyira, hogy kialljak az igényeimért, és tisztelem a masikat annyira,

hogy ezt emberi m6don tegyem meg.

4.7. Tamogatoé anyagok-Feladatok az elsajatitashoz

Instrukcié: Olvassa el figyelmesen a megadott szituaciét! Képzelje el, hogy On a helyzet
felelése vagy szervezdje, és gyors, megfontolt dontéseket kell hoznia a probléma

megoldasa érdekében. Dolgozza ki sajat megoldasi javaslatat a feltett kérdések alapjan!
1.feladat

A busztarsasag lemondta az utat

Helyzet: Egy nappal az utazas el6tt a busztarsasag lemondja az utat miiszaki okokra
hivatkozva.

Feladat:

Allitson 6ssze egy vészforgatékonyvet a helyzet gyors megoldasara!

- Mittesz?
- Hogyan értesitjiik a résztveviket?
- Milyen gyorsan keresne masik szolgaltatot?

- Milyen szempontokat venne figyelembe az Gj megoldas kivalasztasanal?

Képességfejlesztés: problémamegoldas, rugalmassag, kommunikacié krizishelyzetben

Szituacié megoldasa: Amint értesiiliink arrdl, hogy a busztarsasag miiszaki okok miatt

lemondta az utat, az els6 1épés egy azonnali szervezdi egyeztetés. Ebben gyorsan
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felmérjiik a helyzetet: hany résztvev6t érint az utazas, pontosan mikor és honnan
indultunk volna, és van-e mozgasteriink az adott idépontban. Ezzel parhuzamosan
megkezdjik az alternativ buszszolgaltato felkutatasat. Igyeksziink azonnal felvenni a
kapcsolatot olyan cégekkel, akikkel korabban mar dolgoztunk, illetve online kereséssel és
helyi kapcsolatokkal tovabbi lehet8ségeket térképeziink fel. A dontés soran fontos
szempont a fér6helyek szama, az indulasi id6pont betarthatésaga, az ar, valamint a
szolgaltaté megbizhatosaga. A résztvevoket mar a probléma észlelése utan rovid idén
beltl értesitjiik, akar SMS-ben, e-mailben vagy tizenetkiildé platformon. Fontos, hogy az
lizenet nyugodt hangvétel(i, bizalomkeltd és egyértelmii legyen: tajékoztatjuk Gket a
helyzetrél, biztositjuk 6ket arrdl, hogy dolgozunk a megoldason, és megjeloljik, mikor
varhato kovetkez6 tajékoztatas. Miutan sikertiil j szolgaltatét talalni, irasos megerdsitést
kértink tdle (pl. szerz6dés vagy visszaigazolo e-mail formajaban), majd ajabb lizenetben
tajékoztatjuk a résztvevoket a részletekrdl: pontos indulasi idd, helyszin és minden egyéb

valtozas.
2.feladat

Hianyzé diak az indulaskor

Helyzet: Az indulas napjan az egyik tanul6 nem jelenik meg a talalkozasi ponton, és nem
elérhetd telefonon.

Feladat:

Mit tesz a szervezd /kiséré tanar?

- Mik a protokoll 1épései ilyen esetben?
- Mikor indul el a csoport?

- Kivel kell kapcsolatba 1épni?

Képességfejlesztés: felelGsség, gyors dontéshozatal, biztonsagtudatossag
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Szituaciéo megoldasa: Az utazas napjan, a taldlkozasi ponton deriil ki, hogy az egyik
tanul6 nem jelent meg, és telefonon sem elérhetd. Ilyen esetben a kisérd
tanarnak/szervezonek haladéktalanul cselekednie kell, a kovetkez6 protokoll szerint:
Els6ként ellendrzi, hogy a tanul6 esetleg csak késik-e vagy rossz helyre ment. Ezért Gjbol
megprobalja elérni telefonon, illetve, ha elérhet6, mas kommunikacios csatornakon (pl.
Messenger, WhatsApp). Ha nincs valasz, a tanul6 sziileit/hozzatartozdit is értesiti - ez
kiilénosen fontos kiskoru résztvevd esetén. Ezzel parhuzamosan a szervezé megbeszélést
tart a kisér6kkel vagy a program felelgsével, és mérlegelik, hogy mennyi ideig lehet
késlekedni az indulassal. Altaldban max. 15-30 perc varakozas johet széba,
amennyiben a csoport utazasi menetrendje ezt lehetdvé teszi. Amennyiben a tanulo
tovadbbra sem elérhet6 és nem jelenik meg, hivatalos jegyz6konyvet készitenek az
esetrdl, amelyben rogzitik a prébalkozasokat, az id6pontokat, valamint azt, hogy mikor és
milyen dontés sziiletett. Ezt szilikség esetén a fenntartd, az iskola vagy a
projektkoordinator felé is tovabbitani kell. Ha a tanul6 biztonsagat nem fenyegeti veszély,
és nem mutatkozik sulyos rendellenesség (pl. baleset gyanuja), a csoport a jegyzékonyv
elkészitése utan elindul, hogy a program menetrendje ne sériiljon. Ugyanakkor a tanul6
sorsat tovabbra is figyelemmel kell kisérni, és folyamatosan prébalni elérni 6t vagy a

szuleit.

3.feladat
Programvaltozas kiils6 okbdl
Helyzet: Az Erasmus program egyik tervezett napjan az eredetileg tervezett mizeum

zarva van, mert sztrajkolnak a varosban.

16




ok

2y
al'nbebm&’
“T-Huoy.
7-KA220-5CH.00025054

9

Feladat:

- Tervezze at a nap programjat révid hataridén beliil!
- Vegye figyelembe koltségkeretet, a kozlekedést, a nyitvatartast és a csoport

érdeklodését.

Képességfejlesztés: tervezés, rugalmassag, alkalmazkodas

Szituacié megoldasa: Az Erasmus program egyik napjan a csoport érkezésekor dertl Ki,
hogy az eredetileg tervezett mizeum zarva tart, mivel varosi sztrajk miatt nem nyitott ki.
Ilyen helyzetben a szervezdnek rovid id6 alatt j, tartalmas programot kell 6sszeallitania,
amely illeszkedik a nap céljahoz, a koltségkerethez és a csoport igényeihez. Els6 1épésként
a kiséré tanar gyorsan felméri a kornyék alternativ lehetdségeit: példaul masik
muzeumot, kulturdlis vagy oktatasi intézményt, esetleg szabadtéri latnival6t, amely
szabadon latogathat6. Fontos szempont, hogy a program elérhet6 legyen a meglévd
kozlekedési eszkozokkel, és ne igényeljen tobbletkoltséget, vagy csak minimalis plusz
kiadast. Ezutdn rovid megbeszélést tart a masik kisérével (ha van), majd el6zetesen
egyeztet a csoporttal is: roviden elmondja a valtozast, és javaslatot tesz az 0j programra.
Ha id6 engedi, akar két alternativa koziil valaszthatnak a didkok (pl. varosi séta +
szabadtéri jaték vagy masik kisebb kiallitas meglatogatasa). Példaul, ha a
muzeumlatogatas helyett egy sztrajk miatt nem elérhetd kulturalis program marad ki,
megoldas lehet egy helyi nevezetesség (pl. templom, park, torténelmi emlékhely)
meglatogatasa, amely ingyenes, és amelyhez nem kell kiilon jegy vagy szervezés. A

valtozasrol rovid jegyzet késziil a napléba vagy digitalisan, amely rogziti, hogy miért
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tortént a modositas, és mi volt az alternativ program. Ez kés6bb az értékelésnél vagy az

Erasmus-jelentésnél is hasznos lehet.

4.feladat

Sziil6i aggodalom egy utazas elé6tt

Helyzet: Egy sziil6 aggddik az utazas biztonsaga miatt, kiillondsen a szallas és
egészségligyi ellatas miatt.

Feladat:

- Fogalmazzon meg egy valasziizenetet vagy személyes tajékoztatot, amely
megnyugtatja a sziil6t!
- Milyen informaciékat emelt ki?

- Hogyan bizonyitja, hogy az utazds megfelelen el6 van készitve?

Képességfejlesztés: empatia, kommunikacid, informacidkezelés

Szituacié megoldasa: Amikor egy sziil6 aggodalmat fejezi ki az utazas biztonsagaval
kapcsolatban - kiilondsen a szallas és az egészségiigyi ellatas tekintetében -, a szervezdk
feladata az, hogy empatikusan, ugyanakkor tényszerlien és megnyugtat6 moddon
reagaljanak. Els6 1épésként fontos, hogy nyitott, megérté kommunikaciot folytassunk:
el kell ismerniink a sztil6 aggodalmat, hiszen gyermekiiket bizzak rank, és ez természetes

féltésbdl fakad. A valasz soran kiemeljlik a kovetkez6 informaciokat:

- Aszallashely ellen6rzott, el6re lefoglalt intézmény (pl. ifjisagi szallg, kollégium,

hotel), amely megfelel Erasmus program el6irasainak.
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A szdllashely rendelkezik tiizvédelmi és biztonsagi tanusitvanyokkal, és

biztositott az éjjel-nappali felligyelet vagy recepcio.

- A csoportnak van felkésziilt kiséro tanara, aki a nap 24 érajaban elérhetd.

- Minden résztvevé rendelkezik biztositassal, valamint a csoport szamara kiilén
utazasi biztositast is kotottiink.

- Tudjuk, melyik a legkodzelebbi orvosi rendeld, koérhaz, gyogyszertar - ezek
elérhetdségét is ismerjiik és dokumentaltuk.

- Azutazas minden része el6re megtervezett, és minden kockazatra van B-terv vagy

protokoll.

5. feladat

Diakkonfliktus utazas kézben

Helyzet: Két didk konfliktusba keveredik egy szobabeosztas miatt, és ez fesziiltséget
okoz a csoportban.

Feladat:

- Hogyan oldja meg a helyzetet tigy, hogy senki ne érezze magat igazsagtalanul
kezelve?
- Kér segitséget?

- Milyen szabalyokra hivatkoznak?

Képességfejlesztés: konfliktuskezelés, csoportdinamika, pedagégiai érzék

Szituaciéo megoldasa: Egy Erasmus-mobilitds sordn a kozos szobabeosztds érzékeny

téma lehet, f6leg kamaszkoru résztvevdknél. Amikor két diak konfliktusba keveredik
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emiatt, a szervezok és Kkisérdtanarok feladata az, hogy a helyzetet gyorsan, de mindenki
szamara elfogadhatéan kezeljék, figyelembe véve a csoport egységét és az egyéni
érzékenységet. Elsé 1épésként kétoldald meghallgatast végziink: kiilon-kiilon
beszéllink a két érintett didkkal, hogy megértsiik, mi okozza pontosan a fesziiltséget (pl.
személyes ellentét, szokasok, alvasi problémak). Fontos, hogy minden fél érezze:
meghallgatjak, és nem itélik el 6t. Ezutan megvizsgaljuk, van-e lehet6ség arra, hogy
atcsoportositassal vagy egy cserével a helyzetet oldjuk, de ugy, hogy mas didk se
keriiljon nehéz helyzetbe. Ha ez nem lehetséges, megprobaljuk kézosen lefektetni az
egyiittélés alapvetd szabalyait (pl. csendidd, tisztelet, kompromisszum), akar egy
csoportos beszélgetés keretében. Amennyiben a konfliktus mélyebb vagy ismétlddik,
sziikség lehet a partnerintézmény segitségére is (pl. kiilon szoba biztositasa, ha van
szabad kapacitas), illetve a pedagoguscsapat megbeszélésére, hogy kozosen talaljanak

fenntarthat6 megoldast.

4.8. Ellenérzé feladatok

Instrukcio: Parositsa dssze a kovetkezd ellendrzé feladatnal, a szituaciokat a megfelel6
megoldasokkal.

Szituaciok

1. Késik a busz - Indulas el6tt fél éraval a busztarsasag jelzi, hogy legalabb 2 6ras
késés varhaté.

2. Szobabeosztasi vita - A didkok nem elégedettek a beosztassal, és az Uj
elrendezésben valaki egyediil maradna.

3. Hianyz6 sziil6i nyilatkozat - Egy didk masnap indulna a csoporttal, de nem hozta
a beleegyez6 dokumentumot.

4. Betegség kiilfoldon - Egy tanuld lazas, nem tud részt venni a programokon.

—
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5. Aggo6dod sziillok tajékoztatasa - Tobben a szallas és kozlekedés biztonsagat

kérddjelezik meg.
Megoldasok

a) AKkisérétanar elkiséri a didkot orvoshoz a biztositasi papirokkal, azonnal értesiti a
sziil6ket, és biztosit pihenési lehetdséget.

b) A csoportvezetd alternativ kozlekedési lehet6séget keres, értesiti a sziiloket, és
sziikség szerint modositja a programot.

c) Részletes tajékoztatét készit a sziil6knek a szallas, biztositds, egészségligyi
el6irdsok, program és vészhelyzeti protokoll témairol.

d) A tandar azonnal kapcsolatba 1ép a sziil6vel, bekéri a dokumentumot elektronikus
uton, és szabdly szerint csak ezzel engedi utazni a didkot.

e) Az osztalyf6nok kozvetit, meghallgat minden érintettet, engedélyez cseréket, de

biztositja, hogy senki ne maradjon egyediil.

Megoldaskulcs:
1 2 3. 4 5
Megoldasok:
1 b 2 e 3. d 4 a 5 C
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4.9. Asszertiv kommunikdcio gyakorldsa
Instrukcio: Jeldlje be a helyes valaszt a kovetkezo feladatoknal.

1.feladat
Melyik allitas irja le legjobban az asszertiv kommunikaciét?
a) Masok érzéseinek figyelmen kiviil hagyasa.
b) Sajat igényeink kifejezése masok tiszteletben tartasaval.
c) Visszahuzdédas és konfliktuskeriilés.
d) A kompromisszum keresése mindenaron.
Megoldas: b
2.feladat
Melyek tartoznak az asszertiv kommunikaci6 négy alapeleme k6zé?
a) Kritika, elvaras, visszavagas, elhatarolédas.
b) Ténymegallapitas, érzelemkifejezés, sziikséglet, kérés.
c) Hallgatas, alkalmazkodas, figyelem, elnézés.
d) Ellendllas, kérdezés, magyarazat, védekezés.
Megoldas: b
3.feladat
Mi a célja az ,én-iizenetek” hasznalatanak?
a) A masik fél hibaztatasa.
b) A sajat érzések kifejezése tAmadas nélkiil.
c) A konfrontacié elkertilése.
d) A vitak gyors lezarasa.
Megoldas: b
4.feladat

Mi jellemzd az asszertiv pedagégusra utazasi helyzetekben?

.
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a) Hatarozottan kommunikal, de nyitott a parbeszédre.

b) Minden konfliktust elkertil, hogy ne rontsa a hangulatot.

c) Mindenben a szabalyok bet(ijéhez ragaszkodik, még az egyilittmiikodés
rovasara is.

d) Csak a tanulok viselkedésére reagal, nem kommunikal a kollégakkal.

Megoldas: a

Forrasok
Konyvek:

1. Németh Baldzs - Pusztai Gabriella (2016): Mobilitds és tanulds. Debreceni Egyetemi
Kiadé
2. Forgdcs Attila (2017): Fejezetek a kommunikdcid szocidlpszicholdgidjdbdl. Akadémiai

Kiado
Internetes oldalak:

1. Tempus Kézalapitvany - Erasmus+ program magyar nyelven:

https://tka.hu/palyazatok/2 /erasmus

Szervezési segédletek, szabdlyzatmintdk, Erasmus projektek menete
2. Erasmus+ hivatalos EU-s oldal (angolul):

https://erasmus-plus.ec.europa.eu

Pdlydzati utmutatdk, szervezési keretek, biztonsdgi el6irdsok
3. EU egészségbiztositas (EHIC kartya):

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-

healthcare/ehic/index hu.htm

Egészségtigyi ellatds kiilfoldén
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4. Utazasi tandcsok tanaroknak - Oktatdsi Hivatal - Iskolai kiranduldasok

szabdlyai:

https://www.oktatas.hu

Sz1iloi hozzdjdrulds, feleldsség, biztositds
5. Kollégiumi és szdlldasbiztonsdg nemzetkozi utazasokhoz - WHO tandcsok:

https://www.who.int/publications

Biztonsdgi és egészségligyi elbirdsok nemzetkézi ifjusdgi programokhoz

6. https://megnyitasa.com/tudas/hatekony-veszhelyzeti-intezkedesi-terv-keszitese/

https://europa.eu/voureurope/citizens/travel/security-and-emergencies/index hu.htm
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