Mi szamit krizishelyzetnek?
Krizishelyzetnek szamit minden olyan allapot, amikor egy tanulé:

e érzelmileg kontrollalhatatlannak tiinik (siras, panik, duhkitorés)

o masokat vagy 6nmagat veszélyezteti

o tartosan elszigetelodik, nem kommunikal

« olyan kijelentést tesz, amely utalhat 6nsértésre vagy 6ngyilkossagi gondolatokra

5 lépéses krizisprotokoll:
1. Biztonsag és megfigyelés

e Vonja ki az érintett tanuldt a helyzetbdl (pl. kiilonitse el a csoportrdl, egy nyugodt helyre)

o Gy6z6djon meg rola, hogy fizikailag biztonsagban van (nincs néla veszélyes targy, nem
akar elszaladni stb.)

o Haszlikséges, kérjen segitséget egy masik pedagdgustol, ne maradjon egyedill, ha
komoly a helyzet

Mit figyeljen meg?: Milyen érzelmi &llapotban van? (siras, remegés, diih, apétia), Tud-e Onnel
kommunikalni?, Fenyeget-e masokat vagy magat?

2. Kapcsolddas, érzelmi tamogatas

e Maradjon nyugodt, empatikus, de hatarozott
e Hasznaljon egyszerli, megnyugtaté mondatokat: ,.Itt vagyok, segitek.”, ,,Latom, hogy
nagyon nehéz most.”, ,,Nem vagy egyediil ezzel, megoldjuk egytitt.”

Ne mindositse a viselkedést! (,,Ne hisztizz!”, ,,Ez semmi...”) — ez elzarja az utat a segitség eldl.
3. Erzelmi stabilizalas
e Adjon 1dé6t, hagyja, hogy sirjon, letiljon, 1élegezzen

e Tanitson neki egyszerii 1égzgyakorlatot: ,,Vegyél egy mély levegdt... szamoljunk
egyttt: 1...2...3... éski. 1...2...3...4...5” — a kifujas mindig legyen lassabb!

4. Beszélgetés — amint stabilabb

e Kérdezzen finoman, nyitott kérdésekkel: ,,Szeretnéd elmondani, mi tortént?”, ,,Mi bant
most a legjobban?”

e Hallgassa végig, ne szakitsa félbe!

e Ne prdbalja azonnal megoldani — elég, ha ott van vele és figyel!

Ha valaki onsértésrdl, bantalmazasrol vagy otthoni problémakrol beszél: jegyezze meg pontosan
a szavait, de ne igérjen titoktartast, ha veszélyben van.

5.Tovabblépés és utankdvetés
o Egyezzenek meg egy kovetkezd beszélgetési idopontban: ,,Este még beszélhetiink rola,

jor’
« Sulyosabb esetben: kapcsolatfelvétel a sziilovel, iskolapszichologussal






